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privind viziunea actorilor din Regiunea de Sud a {arii cu referire la managementul
deseurilor solide si rolul societétii civile in imbunétatirea situatiei curente

[.  Introducere si context

Prezentul document este elaborat in contextul implementarii limitate a planului de actiuni al
Strategiei de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027, aprobata prin
HG 248 la 10 aprilie 2013%. In timp ce autoritatile publice locale de nivelul | sunt acelea care
trebuie sa gestioneze deseurile la nivel local, solutia nationala, care presupune asigurarea
infrastructurii de management al deseurilor in intreaga tara, nu complementeaza in niciun fel
eforturile de la nivel local.

Pe zi ce trece, gunoiul se acumuleaza in cantitati din ce in ce mai mari la gunoistile neconforme
din localitatile rurale si urbane. Deseurile nu pot fi transportate in afara acestor depozite, deoarece
nu exista un mecanism de sortare, prelucrare sau export. Primariile se confrunta, astfel, cu doua
seturi de provocari — acelea legate de transportarea si stocarea deseurilor solide, dar si acelea
de a asigura curatenia in localitate, inclusiv prin motivarea locuitorilor s contribuie financiar la un
asemenea serviciu.

in acelasi timp, societatea civild din regiune este un actor important, care poate cataliza lucrul cu
cetatenii, poate spori gradul de intelegere a necesitatii dezvoltarii serviciilor de management al
deseurilor solide (MDS) pentru stoparea pericolelor de poluare continua a mediului, dar si
cresterea gradului de constientizare a cetatenilor privind plata pentru serviciile de MDS existente
sau nou create.

In aceste circumstante, au fost organizate atelierele de lucru pentru schimbul de experienta si
practici in domeniul managementului deseurilor in Regiunea de Dezvoltare Sud (RDS) din 11
martie 2021, la care se refera continutul prezentului document. Evenimentele au fost organizate
in cadrul proiectului ,,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”, finantat de Uniunea
Europeana si implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ). Partener
al proiectului in RDS este CRAION CONTACT-Cahul, care implementeaza proiectul ,Suport n
abilitarea cetatenilor din Regiunea de Dezvoltare Sud” in raioanele Cahul, Cantemir, Causeni,
Cimiglia, Basarabeasca, Leova, Stefan Voda si Taraclia, in perioada octombrie 2019 —

septembrie 2021.

1 HG nr. 248 din 10.04.2013, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=114412&lang=ro



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114412&lang=ro

Metodologie si instrumente

Participantii la ateliere au reprezentat actori-cheie in domeniul MDS din regiunea de sud: membri
ai organizatiilor societatii civile (OSC) de profil, beneficiari ai Programului de Granturi Locale
finantat de UE si implementat de GIZ, primari, angajati ai intreprinderilor municipale care
presteaza servicii in domeniu, reprezentanti ai mass-media. Discutiile in cadrul atelierelor s-au
axat pe:

Starea de fapt in localitatile urbane si rurale (gradul de dezvoltare al serviciului de
salubrizare/colectare a deseurilor, statutul si practicile de management al colectarii si
depozitarii deseurilor, stadiul la care se afla practicile de sortare, precum si gradul de
implicare a OSC-urilor si locuitorilor in activitati legate de MDS);

Identificarea provocarilor din sector si a solutiilor si recomandarilor de imbunatatire a
situatiei in domeniul MDS din regiunea de sud, din perspectiva actorilor importanti, precum
si detalierea rolului societatii civile in acest proces.

Au fost organizate in paralel doua ateliere de lucru:

Atelierul 1 — pentru participantii din comunitati urbane si rurale (de talie mare): Cahul,
Causeni, Cimiglia, Colibasi si Talmaza. Facilitator: Andrei Strah, expert national,
Atelierul 2 - pentru participantii din comunitati rurale: Capaclia (Cantemir), Slobozia Mare
(Cahul), localitati partenere din raionul Stefan Voda, Manta si Pascani (Cahul), Valeni
(Cahul). Facilitator: Evgheni Camenscic, expert national.

Principalele provocari semnalate din perspectiva actorilor implicati

Provocarile enuntate de participanti s-au referit, in mare parte, la cateva categorii sau domenii de
baza ale managementului deseurilor din localitatile reprezentate:

Gradul de cunoastere, intelegere si aplicare de catre actorii importanti din domeniul MDS
a strategiei nationale de gestionare a deseurilor in Republica Moldova in perioada 2013-
2027,

Crearea si dezvoltarea serviciilor de salubrizare din perspectiva administratiei publice
locale si a intreprinderilor municipale (IM);

Stocarea deseurilor si amenajarea depozitelor locale, inclusiv lichidarea celor spontane;
Implicarea OSC-urilor in activitatile din domeniul MDS;

Participarea cetatenilor in crearea si intretinerea sistemul local de management al
deseurilor, inclusiv prin plata pentru serviciile prestate (taxa de salubrizare sau tarif pentru
prestarea serviciului).

Discutiile ghidate au orientat participantii sa se pronunte in albia identificarii provocarilor legate
de participarea cetateneasca in procesul de creare si dezvoltare a sistemului de management al
deseurilor la nivel local. Participantii, insa, au semnalat si unele provocari legate de autoritatile
centrale si locale, care au survenit in mod natural din interdependenta sectoarelor si
responsabilitatilor pentru MDS.



lata care sunt provocarile semnalate punctual:

a)

b)

provocari ale cetatenilor si societatii civile din localitatile Regiunii Sud:

- Locuitorii sunt reticenti sa contribuie financiar la intretinerea serviciului de MDS, fie
prin achitarea tarifului, a taxei de salubrizare, sau chiar a pretului redus pentru pubele
(tendinta caracteristica localitatilor mai mici);

- Locuitorii nu considera managementul deseurilor o prioritate de nivel local, regional,
sau chiar national, si nu constientizeaza daunele aduse mediului;

- Locuitorii arunca gunoiul in locuri nepermise si creeaza astfel gunoisti spontane;

- Nu exista standarde locale de depozitare a deseurilor pe teritoriul gospodariilor
casnice, mai ales in localitatile mai mici;

- Nu sunt dezvoltate mecanisme de stimulare a cetatenilor care respecta cerintele de
aruncare a deseurilor in locurile permise sau de penalizare pentru aruncarea
deseurilor in locuri nepermise (inclusiv in preajma depozitului unic);

- Locuitorii nu inteleg principiile sortarii gunoiului si resping ideea, mai ales in conditiile
in care in sistemul de management al deseurilor lipseste faza de procesare;

- Locuitorii nu sunt motivati financiar sa sorteze gunoiul,

- Locuitorii nu sesizeaza incalcarile in domeniul managementului deseurilor;

- Locuitorii nu inteleg necesitatea colectarii centralizate a deseurilor;

- Locuitorii cu varsta 60+ nu dispun de acces la informatie, inclusiv la cea legata de
managementul deseurilor (provocarea este amplificatd de situatia epidemiologica);

- Locuitorii nu cunosc despre perspectivele sistemului national de management al
deseurilor si nici despre rolurile actorilor implicati in instituirea acestuia;

- Copiii si tinerii nu afla despre principiile de management al deseurilor nici din familie,
nici de la scoala sau gradinita;

- Odata cu implementarea principiului de autogestiune financiara a scolilor, acestea
refuzé colaborarea cu APL, inclusiv in domeniul managementului deseurilor;

- Numarul OSC-urilor active si implicate in lucrul cu cetatenii in regiunea de sud este
insuficient;

- Nu sunt promovate practicile pozitive ale OSC-urilor, care lucreaza cu cetatenii pentru
imbunatatirea situatiei in domeniul MDS.

provocari ale autoritatilor locale si intreprinderilor gestionare a serviciilor de MDS:

- Primariile si intreprinderile municipale nu au cunostinte si capacitati privind crearea si
functionarea sistemului de management al deseurilor;

- Primariile si intreprinderile municipale nu au un mecanism consistent de comunicare
cu locuitorii in privinta managementului deseurilor (in cazul intreprinderilor municipale,
nu exista standarde de management al relatiilor cu clientii/beneficiarii);

- Primarul nu fisi poate indeplini atributile de agent constatator in domeniul
managementului deseurilor;

- Primariile si intreprinderile municipale intdmpina dificultati in delimitarea terenurilor
pentru depozitele locale unice;



- Autospecialele nu pot ajunge la toate gospodariile casnice din cauza drumurilor
impracticabile, atat in sezonul ploios, dar si in unele zone specifice;

- Nu este dezvoltatd cooperarea intercomunitara pentru prestarea serviciilor de
management al deseurilor;

- Inregiunea de sud nu exist& operatori regionali ih domeniul MDS.

IV.  Sugestii privind imbunatatirea participarii societatii civile in domeniul MDS la nivel
local, in colaborare cu alti actori locali responsabili de crearea si gestionarea
serviciilor

a) Includerea elementului tematic de management al deseurilor in procesul
educational la scoli si gradinite

Dezvoltarea si promovarea, prin intermediul OSC-urilor si colaborarii cu parintii, a initiativelor
si proiectelor pentru copii;

Discutarea principiilor de management al deseurilor la ore de dirigentie in institutiile scolare;
Organizarea zilelor dedicate sortarii/colectarii diferitor tipuri de deseuri;

Desfasurarea masurilor educative si cu caracter extra curricular, privind informarea copiilor
in domeniul managementul deseurilor. Utilizarea metodelor interactive si accesibile copiilor;
Dezvoltarea de curricule educationale pentru copiii din gimnaziu pe domeniul "servicii publice
locale”, "managementul deseurilor si economia circulara”, includerea orelor date Tn programul
scolar;

Organizarea colectarii selective a deseurilor in scoli si gradinite. Scolile si gradinitele sunt
institutii importante de educare a cetatenilor. Un copil educa intreaga familie, de aceea este
important s& incepem comunicarea din scoli si gradinite. Sistemul de colectare a deseurilor
poate fi usor implementat la nivel de scoala. Este important de asigurat trei aspecte. Primul:
asigurarea infrastructurii necesare, de exemplu a pubelelor speciale cu capace batante si a
panourilor informative langa fiecare punct de colectare selectiva. Este de dorit sa fie amenajat
cel putin un punct de colectare pe etaj. Al doilea: implicarea elevilor in voluntariat si educatie
elev de la elev. Altreilea: contract de prestare a serviciilor de evacuare a deseurilor reciclabile
cu intreprinderi specializate.

b) Incurajarea OSC sa deruleze proiecte cu cetatenii in domeniul managementul
deseurilor prin colaborare si cu sustinerea APL. Promovarea proiectelor si practicilor
de succes din regiune si tara (Printre altele au fost mentionate unele practici din cadrul
proiectului "Suport in abilitarea cetétenilor din RDS” implementat de CONTACT-Cahul in
regiunea de sud)

La Céauseni, AO Centrul Informational "Tighina” a actionat in interesul intreprinderii
municipale si a facilitat achizitionarea echipamentelor necesare pentru modernizarea
sistemului de management al deseurilor. In acest caz, OSC a contribuit cu expertiza
sustinand intreprinderea municipala si primaria in identificarea necesitatilor, elaborarea si
inaintarea cererii de finantare, atragerea resurselor financiare.



La Cahul, AO Perspectiva se implica activ si monitorizeaza transmiterea pubelelor procurate
catre cetateni, in cadrul unei echipe constituite din reprezentanti ai primariei, ai Consiliului
Orasenesc, ai intreprinderii municipale si membri ai asociatiei.

La Colibasi, AO INTECO lucreaza activ cu cetatenii, ceea ce constituie asistenta in domeniul
mobilizarii cetatenesti.

La Cimiglia, AO Agentia de Democratie Locala din Moldova consulta cetatenii pentru
intelegerea clara a mecanismelor de plata in baza taxelor si tarifelor pentru identificarea unei
solutii intelese si constientizate de cetateni.

AO Perspectiva, prin implicarea activa si monitorizarea sistemului de management al
deseurilor in municipiul Cahul, a inteles mai bine situatia si acum informeaza cetatenii cu
privire la modul de functionare a serviciului, precum la modul de luare a deciziilor care
afecteazéa serviciul si cetatenii. La moment, presedintele AO Perspectiva a fost delegat si
aprobat prin decizia Consiliului Municipal Cahul in calitate de membru al Consiliului de
Administrare a IM GCL Cahul, care gestioneazé serviciul de management al deseurilor. Acest
lucru va spori si mai mult gradul de informare a cetatenilor privind serviciul de MDS.

c) Imbundatatirea comunicdrii si cresterea gradului de implicare a cetdtenilor in
domeniul MDS cu participarea activa a OSC-urilor

Desfasurarea, de catre OSC, a campaniilor de informare cu privire la riscurile provocate de
deseurile depozitate necorespunzator si a beneficiilor unui sistem de management al
deseurilor bazat pe sortarea la sursa.

APL trebuie sa planifice si sa organizeze campanii constante de informare a locuitorilor, iar
in acest proces sa implice cetatenii activi si OSC;

Informarea locuitorilor trebuie sa aiba loc direct, din usa in usa;

APL si OSC trebuie sa aplice instrumente de sporire a interesului locuitorilor fatd de domeniul
managementului deseurilor, ca de exemplu: tombole, concursuri, teatru social, etc;

Tn procesul de informare s3 fie utilizate informatii clare, accesibile si atractive pentru cetateni,
sa fie redate in limbajul caracteristic oamenilor din localitate;

APL trebuie sa organizeze consultari publice atunci cand procesul/serviciul de management
al deseurilor sufera orice schimbari la nivel local, iar OSC-urile sa fie implicate activ in
consultari si atragerea cetatenilor in aceste procese;

Liderii comunitari si OSC trebuie sa ajunga la varstnici si alte categorii defavorizate, pentru
ca acestia sa fie la curent cu principiile managementului deseurilor la nivel local si national;

Crearea si gestionarea unor canale de comunicare online, care ar permite informarea unui
cerc cat mai larg al locuitorilor;

Utilizarea canalelor de comunicare traditionale, in functie de preferintele locuitorilor;

APL si OSC sa determine anual ariile n care se pot suplini golurile de comunicare cu cetatenii
n localitate;

Acordarea “premiilor rusinii” pentru cei care incalca regulile de management al deseurilor la
nivel local (de exemplu, oferirea publica a unei maturi pentru gospodaria care lasa gunoi in
strada, in fata portii i a gardului);

Instalarea panourilor informative in fiecare strada/sector si plasarea periodica a informatiei
din domeniul managementului deseurilor;

Crearea platformelor de semnalare complexa a problemelor legate de managementul
deseurilor (gospodarii neacoperite de serviciu, gunoisti spontane, incalcarea regulilor, etc).



Ca exemplu, a fost mentionatéa harta digitala creatd de Asociatia Bastinasilor din comuna
Manta ”"Acasa cu dor”, care a contribuit la sporirea interesului cetatenilor pentru starea de
salubrizare a strazilor;

Tmbunétét,irea comunicarii APL si a intreprinderilor municipale cu locuitorii, prin concentrarea
pe cateva aspecte-cheie ale managementului deseurilor.

d) Cooperare intersectoriala in dezvoltarea de modele si solutii noi de sustinere a
sectorului MDS:

Promovarea unui mecanism de cofinantare in domeniul infrastructurii sistemului MDS, asa
ca in cazul drumurilor locale, construite 50/50 (contributii din partea locuitorilor si a bugetului
local);

Crearea si aprobarea unor fonduri locale pentru sustinerea initiativelor cetatenesti in
domeniul managementul deseurilor (nu doar pentru intretinerea spatiilor publice).
Promovarea mai activa a initiativelor in domeniul MDS prin mecanismele de bugetare
participata;

Instalarea si gestionarea sistemelor de monitorizare video a depozitelor locale si a locurilor
publice vulnerabile din perspectiva salubrizarii;

Amplasarea unor obiecte/constructii de cult/agrement in locurile  gunoistilor
spontane/stihinice/traditionale, astfel incat oamenii sa nu mai poata arunca gunoiul in locurile
neautorizate in care s-au obisnuit.

e) Prioritati in domeniul MDS pentru Administratia Publica Locala din regiune
Includerea prioritatii “managementul deseurilor” in documentele strategice de dezvoltare a
localitatilor si monitorizarea acesteia cu regularitate, o data la sase luni, cu implicarea
cetateneasca;
Elaborarea si aprobarea planurilor locale de management al deseurilor, conform posibilitatilor
de moment si a idealurilor fixate in legislatia nationala cu participarea cetatenilor si OSC;
Elaborarea si aprobarea actelor normative de nivel local privind managementul deseurilor,
cu implicarea locuitorilor;
Instituirea taxei nationale de poluare, aplicabila tuturor cetatenilor si directionata catre
bugetele locale;
Crearea serviciilor locale de colectare a deseurilor (acolo unde ele nu exista), reiesind din
posibilitatile locale, insotitd de comunicarea directa cu locuitorii la toate fazele (aprobarea
actelor normative locale corespondente, testarea perceptiei locuitorilor despre necesitatea
serviciului, testarea perceptiei despre disponibilitatea de contribui financiar, comunicarea
graficului si a regulilor de depozitare a gunoiului, explicarea simpla a cheltuielilor asociate
serviciului si a mecanismului de finantare, a perspectivelor si experimentelor de sortare, etc)
Luarea deciziei privind modalitatea de colectare a contributiilor financiare (pentru serviciu) de
la locuitori, reiesind din situatia concreta in fiecare localitate;
Desfasurarea campaniilor intense de informare a locuitorilor, cu ajutorul OSC si in baza
planului local de management al deseurilor;
Elaborarea materialelor de campanie privind managementul deseurilor, conform unor
principii generale si clare, de exemplu prin intermediul pliantelor. Acestea trebuie sa fie
informative, clare si cu cat mai putin text. De asemenea, este de dorit sa fie distribuite la



fiecare gospodarie, cu un magnet pentru ca sa fie atasat la frigider intr-un loc permanent
vizibil;

- Elaborarea materialelor de campanie privind managementul deseurilor, conform modelelor
tematice din tarile cu sisteme consacrate de management al deseurilor.

f) Recomandari pentru Administratia Publica Centrala /| Parlament:

- Evaluarea implementarii planului de actiuni al strategiei nationale de gestionare a deseurilor
in Republica Moldova, pentru anii 2013-2027 si ajustarea acesteia in termeni realisti;

- Evaluarea dedicata si punctuala a rezultatelor campaniei de informare a cetatenilor,
prevazuta in primele faze de implementare a strategiei, cu scopul de a identifica hecesitatea
replanificarii si regandirii acesteia;

- Prevederea unor mecanisme nationale clare de depozitare curenta a deseurilor in localitati,
pana la asigurarea elementelor de infrastructura care vor permite evacuarea totala a
gunoiului din localitati;

- Elaborarea unui caiet de sarcini clar si fezabil pentru APL de nivelul |, in contextul
implementarii strategiei si crearii sistemelor de management al deseurilor;

- Organizarea targurilor procesatorilor de diverse tipuri de deseuri, pentru a facilita accesul
APL la acestea.

Concluzii si Propuneri

Este foarte important ca problema managementului deseurilor sa devina prioritate nationala,
regionala si locala in Republica Moldova. La toate cele trei niveluri trebuie sa existe planuri clare
de aplanare a efectelor negative curente si de pregatire pentru instituirea unui sistem de
management al deseurilor performant si sustenabil. Aprobarea normelor si legilor nu este
suficienta in sine, deoarece un sistem viabil se bazeaza in egald masura si concomitent pe trei
piloni: informare, infrastructura si management.

Reiesind din directiile mentionate mai sus, este necesara mobilizarea tuturor categoriilor de actori
implicati, conform urmatorului model:

e Autoritatile publice centrale, organul legislativ suprem si seful statului vor promova
problema managementului deseurilor drept una dintre cele mai importante. Pentru a
motiva celelalte categorii de actori la procesul de solutionare a problemei, autoritatile de
la Chisinau ar trebui sa renunte la orice retorici de atribuire a problemei altor actori si isi
vor asuma responsabilitate colectiva. De asemenea, aceasta categorie de institutii trebuie
sa identifice solutia de tara cea mai potrivita, in baza situatiei reale din localitati si a unui
dialog constructiv cu autoritatile publice locale, OSC si cetateni. Mecanismele care vor fi
parte din solutie trebuie sa fie pe intelesul si priceperea celor care urmeaza sa le aplice,
iar elementul de informare pe verticala si orizontala, in aceasta privinta, trebuie sa fie unul
neobosit. La fel, autoritatile centrale nu trebuie sa ignore efectele negative existente ale
managementului defectuos al deseurilor si trebuie sa vinad cu solutii curente pentru
reducerea cantitatilor de deseuri care sunt stocate pe teritoriul localitatilor, mai cu seama
a celor rurale;



e Autoritatile publice locale vor clarifica rolul lor in procesul de rezolvare a problemei. Tn
baza clarificarilor, vor elabora planuri locale de management al deseurilor alaturi de OSC
si cetatenii activi, precum si vor monitoriza sistematic implementarea acestora. Planurile
vor include informarea cetatenilor despre toate aspectele mentionate in acest document,
cu focusare speciala pe crearea deprinderilor locuitorilor de a contribui financiar la
serviciul de colectare a deseurilor (salubrizare). Astfel, oamenii vor fi pregatiti sa se afle
la baza unui sistem de management al deseurilor durabil, care va izvori din convingerea
si contributia oamenilor. De asemenea, autoritatile publice locale vor da dovada de
maturitate si vor colabora pentru a identifica cele mai bune solutii de stocare temporara a
deseurilor si de asigurare a unui serviciu local/regional calitativ;

¢ Organizatiile Societatii Civile vor implica locuitorii in cea mai largd gama de activitati,
menite s& majoreze contributia acestora la sistemul de management al deseurilor.
Cetatenii activi vor ajuta oamenii si, dupa caz, administratia publica locala, sa inteleaga
importanta urmatoarelor aspecte:
% Necesitatea de a depozita deseurile in locuri sigure, care nu ar genera efecte
negative asupra mediului si a sanatatii oamenilor;
Utilitatea si comoditatea serviciilor de colectare a deseurilor, precum si
sustenabilitatea financiara a acestora, care poate fi asigurata doar prin contributii
financiare (taxa sau tarif);
% Emergenta sortarii deseurilor la sursa si procedurile simple, demne de urmat;
% Sensibilizarea autoritatilor in cazul incalcarii regulilor de depozitare a deseurilor;
% Evaluarea muncii autoritatilor centrale si locale reiesind din rezultatele in domeniul
managementului deseurilor, conform monitorizarii implementarii planurilor locale
si solutiei nationale.

R
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e Mass-media isi va continua misiunea de a informa oamenii corect si impartial cu privire
la problemele reale ale societatii. Astfel, pentru a ajuta actorii implicati sa identifice cele
mai bune solutii, presa va introduce si va mentine pe agenda publicd problema
managementului deseurilor, constrangerile la nivel national si situatiile critice locale. De
asemenea, mediatizarea bunelor practici din comunitatile care au dezvoltat un sistem de
management al deseurilor si unde cetatenii achita pentru serviciu, va motiva si va incuraja
oamenii din localitatile in care crearea sistemului de MDS este abia la inceput.

Doar prioritizarea problemei MDS la nivel national si mobilizarea tuturor actorilor implicati este
calea spre un viitor sanatos si sustenabil.

Participantii atelierelor de lucru de la Cahul din data de 11 martie 2021:
lideri OSC din regiunea de sud, primari, reprezentanti ai 1M,
reprezentanti ai mass-media, experti, membri ai echipei CRAION CONTACT-Cahul

CRAION CONTACT-Cahul implementeaza proiectul "Suport in Abilitarea cetétenilor din Regiunea V1T N
de Dezvoltare Sud”, parte a proiectului ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova”, finantat de PF— N
Uniunea Europeand si implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ). CONTACT <X



