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INTRODUCERE
Proiectul "Modernizarea serviciilor publice locale”, faza a 2-a, implementat de catre Agentia de Cooperare

Internationald a Germaniei (GIZ) ih Moldova, sprijina activ partenerii nationali si regionali in dezvoltarea
cadrului legal si institutional privind imbunatatirea serviciilor publice locale din zonele rurale in urmatoarele
sectoare prioritare - aprovizionarea cu apa si canalizarea (AAC), eficienta energetica in cladirile publice ( EE)
si gestionarea deseurilor solide (SWM).

Aditional, prin proiectul ,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova” (2019-2021) finantat de Uniunea
Europeana, GIZ acorda suport OSC-urilor pentru a asigura participarea cetadtenilor la procesele decizionale la
nivel local si regional, inclusiv procese de planificare strategica si monitorizarea politicilor locale.

in cadrul interventiilor (proiectelor) planificate, unele organizatii neguvernamentale sau angajat s
contribuie la dezvoltarea cadrului strategic local in anumite domenii de referinta (aprovizionarea cu apa si
sanitatie, managementul deseurilor solide, protectia mediului, eficienta energeticd) propunandu-si
actualizarea/revizuirea sau chiar elaborarea unor documente noi (strategii, planuri de actiuni etc.) pentru a
incuraja anumite schimbari pozitive pe termen mediu si lung in aceste sectoare.

n acest context, prezentul raport oferd OSC-urile interesate o abordare comund in ceea ce priveste procesul
de planificare, etapele elaborarii documentelor de planificare, precum si formele si metodele de participare
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a cetatenilor in planificarea si monitorizarea serviciilor din sectorul public, in special in sectoarele mentionate
mai sus. De asemenea, contine un set de recomandari, care odata aplicate la nivel local, vor asigura unui
proces coerent de planificare si monitorizare participativa.

1. CADRUL CONCEPTUAL

Participarea cetatenilor este un efort colectiv, in care oamenii se organizeaza si lucreaza impreuna prin
grupuri de initiativa si asociatii obstesti cu scopul de a contribui la dezvoltarea serviciilor publice si elaborarea
politicilor locale (in colaborare cu autoritatile locale).

Participarea este ghidata de un set de principii care asigura: (i) un proces deschis, durabil, transparent si
inclusiv; (i) asumarea de responsabilitati (identificarea de solutii, angajament de a actiona); si (iii) generarea
de rezultate si schimbari concrete.

Ca rezultat, participarea cetatenilor contribuie la: (i) luarea de decizii mai bune si mai usor de implementat,
care reflecta interesele si valorile publice si sunt mai bine intelese de catre cetateni; (ii) dezvoltarea de
capacitati pe termen mediu si lung de a rezolva si gestiona ”“probleme locale critice” si provocarile de
dezvoltarea sectoriale.

Planificarea participativa este o paradigma de planificare rurala si urbana care pune accentul pe implicarea
intregii comunitati in procesele strategice si de management asigurand un anumit consens si angajament in
ceea ce priveste viziunea comuna asupra schimbarilor, solutiile, actiunile prioritare si investitiile in
dezvoltarea serviciilor publice si a protectiei mediului.

Conform legislatiei, prestarea serviciilor publice locale si de utilitate publica sunt responsabilitatea directa a
autoritatilor publice locale. Din acest considerent, de cele mai dese ori, procesele de planificare sunt initiate
de catre aceste entitati. Totusi, deseori, si cetatenii, atat in calitate de membri ai comunitatii, cat si de
beneficiari/potentiali beneficiari ai serviciilor publice actioneaza (individual, grup de initiativa sau OSC-uri)
pentru a contribui la imbunatatirea calitatii serviciilor si a conditiilor de mediu. Din acest considerent, in
planificarea participativa avem douda modele de implicare/participare, atunci cdnd sunt initiate de
autoritatile locale sau
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documentelor de politici si sunt realizate Tn cadrul unor structuri de cooperare reprezentative
(parteneriat/grup de lucru).

Recomandare: Cel mai eficient este atunci cand avem o Tmbinare a acestor doua modele in procesele de
planificare (autoritati locale vs/si cetateni/OSC-uri), iar cetatenii, care lucreaza impreuna prin grupuri de
initiativa si asociatii obstesti, participa activ in aceste procese si coopereaza intens cu autoritatile publice
locale.

2. COERENTA CADRULUI STRATEGIC iN PROCESELE DE PLANIFICARE PARTICIPATIVA

n Republica Moldova existd diverse experiente de planificare strategica la nivel local. Daci la nivel national
exista reglementari clare privind tipul, structura si continutul documentelor de politici publice?, in special se
evidentiaza strategia, programul si planul de actiuni, atunci la nivel local nu exista asemenea reglementari
exacte. Chiar si asa, comunitatile, de cele mai dese ori, cu suportul unor organizatii locale si internationale
au elaborat documente de politici publice in diverse domenii: dezvoltare comunitara/durabild (abordare
globala), revitalizare urbana, dezvoltare economica, cooperare teritoriala (Grup de Actiune Locala), eficienta
energeticd si schimbdri climatice, managementul deseurilor solide, aprovizionare cu ap3 si sanitatie etc. in
acelasi timp, comunitatile locale au posibilitatea sa utilizeze diverse abordari si metodologii de planificare si
sa decida asupra documentelor de politici pe care doresc sa le elaboreze, dar ghidandu-se in acelasi timp de
modele de documente de politici elaborate de catre autoritatile si institutiile publice, nationale sau regionale,
n special pentru a decide asupra modelului (abordarii) de interventie intr-un sector sau altul.

Strategia este un document de politici care, de obicei, defineste si planifica actiunile prioritare de dezvoltare
pe termen lung (5-10 ani). Programul, deriva din strategie si contribuie la implementarea acesteia prin
detalierea actiunilor dintr-un anumit )
domeniu  (3-5 ani). De asemenea, Strategia (5 - 10 ani)

comunitatile pot elabora planuri de actiuni
sau foi de parcurs pe termen scurt (1-2 ani),
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Recomandare: Comunitatile, in procesele de planificare, trebuie sa asigure coerenta documentelor de politici
locale cu cele regionale si nationale fiind necesar consultarea urmatoarelor documente in activitatea de
planificare: Strategia de gestionare a deseurilor, 213-2027 (inclusiv programele sectoriale regionale),
Strategia de alimentare cu apa si sanitatie, 2014 — 2028 (inclusiv programele sectoriale regionale), Programul
National privind implementarea Protocolului privind Apa si Sdnatatea in Republica Moldova, 2016 — 2030,

1 Hotarare nr.386/2020 din 17.06.2020 cu privire |a planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice
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Programul national privind eficienta energetica, 2011-2020 (inclusiv programe regionale sectoriale, planuri
de actiuni raionale pentru energie durabila si clima), Strategia de mediu, 2014 — 2023 etc.

3. PRINCIPALELE ETAPE ALE PROCESULUI DE PLANIFICARE S| MONITORIZARE PARTICIPATIVA

Procesul de planificare participativa contine 3 etape majore, care, la randul lor, in dependenta de tipul de
abordare strategica si operationald, presupune realizarea diverselor actiuni specifice:

(i) Mobilizarea comunitara
(ii) Strategia/programul
(iii) Monitorizarea si evaluarea participativa a implementarii

3.1 Mobilizarea comunitara reprezinta procesul prin care grupurile locale sunt asistate in clarificarea si
exprimarea nevoilor si aspiratiilor lor si in luarea de actiuni
colective pentru a le indeplini.

Actiunea 1 Constituirea echipei locale/tehnice. Procesul de Mobilizara

. N L L . comunitara
planificare incepe cu constituirea echipei locale/tehnice (3-
5 persoane) din care fac parte principalele parti interesate
(OSC, APL, prestatori de servicii etc.) si care vor asigura
planlflf:arga si elaborare a strategiei / programului. In Monitorizarea Strategia/
acelasi timp, este desemnat un coordonator local, & evaluarea

. L - implementarii

responsabil de coordonarea procesului si identificat
consultantul/expertul care faciliteaza acest proces prin
oferirea expertizei necesare.

programul

Recomandare: Echipa locala are nevoie de un plan de actiuni pentru a avea o idee generala a procesului la
inceput si distribuirea clara a rolurilor (mobilizarea actorilor, colectarea informatiei etc.). Treptat, se pot face
ajustari la activitati (actiuni, numar, calendar etc.), care ar trebui planificate cu doua-trei luni Thainte.

La aceasta etapa este necesar (i) sa fie formulate cat mai clar si specific domeniul de interventie (ex.
gestionarea deseurilor vegetale, organizarea serviciului de salubrizare, dezvoltarea transportului electric
etc.) si (i) sa fie stabilit nivelul de participare a cetdtenilor: informare, consultare, cooperare, mobilizare. in
procesele de planificare participativa nu este suficient sa informam (ex: sesiuni de informare) si sa consultam
cetatenii pe diverse subiecte (ex: sondaje), este important sa cream oportunitati ca ei discute, sa propuna
solutii, sa identifice actiuni (ex. parteneriat) care contribuie la rezolvarea problemelor din comunitate.

Actiunea 2 Analiza nevoilor privind dezvoltarea serviciilor publice. Analiza nevoilor se refera la analiza
modului de perceptie si comportamentul cetatenilor privind un anumit tip de servicii, solutiile pe care le
oferd si intentia de a actiona. Echipa locala interactioneaza activ cu cetatenii (individual si grupuri mici)
pentru a identifica experientele de succes si insucces in comunitate privind problema formulatd si
identificarea cetdtenilor activi (persoane sau grupuri) care vor fi inclusi Tn Parteneriat (grupul de
lucru/consiliu de planificare).
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Recomandare: Pentru realizarea cu succes a acestei activitati este important sa definim clar care este
populatia tintd direct afectatd de o a anumita situatie (probleme sau provocari) si chiar sa realizam o
segmentare a acestea (ex. elevi, profesori, parinti).

Actiunea 3 Crearea Parteneriatului local (grup de lucru/consiliu de planificare). Parteneriatul reprezinta o
structura flexibila formata din reprezentantii sectorului public, privat si organizatiile societatii civile, care si-
au exprimat angajamentul formal sau informal de a coopera pentru dezvoltarea serviciilor publice. Membrii
parteneriatului trebuie sa exprime suficienta legitimitate (recunoasterea autoritatii Tn comunitate), sa ofere
resurse (cunostinte, expertiza) si sa contribuie la consolidarea relatiilor in comunitate.

Recomandare: Ne asiguram ca actorii implicati au suficient timp pentru a intelege, accepta si au capacitatea
de a indeplini anumite sarcini de planificare. La aceasta etapa poate fi Tncurajata si activarea tinerilor prin
participarea la diferite forme de viata sociala si civica. Este foarte important sa incurajam si expertiza locala
(persoane n etate cu o anumita experienta profesionala, lideri tineri etc.) care faciliteaza si procesul de
intelegere a solutiilor tehnice propuse de catre experti/facilitatori.

n cadrul parteneriatului realizim cartografierea actorilor si formuldm viziunea comun3 asupra procesului de
planificare — ce tip de document vom elabora si cum contribuim la atingerea scopului.

3.2 Elaborarea strategiei / programului. Elaborarea documentelor de politici locale (strategie / program /
plan de actiuni, concept) presupune in mod obligatoriu realizarea urmatoarelor etape: analiza situatiei
curente, formularea viziunii si optiunilor strategice, elaborarea actiunilor prioritare, estimarea investitiilor si
stabilirea indicatorilor de performanta.

Actiunea 4 Evaluarea situatiei curente. Analiza participativa este o modalitate de implicare a parteneriatului
(partilor interesate) in procesele de interpretare a datelor si de intelegere a semnificatiei proceselor
asigurand: (i) intelegerea perspectivelor si proceselor de catre participanti; (ii) construirea increderii in randul
partilor interesate; (iii) oportunitatea de a demonstra angajamentul si de a pune in aplicare rezultatele.

n cadrul acestei activitdti sunt analizati factorii care caracterizeazi un anumit domeniu de dezvoltare
identificand cele mai importante variabile si indicatori, sunt descrise cele mai importante resurse locale (ex.
infrastructura, servicii, reglementari, acces la finantare etc.) si analizate oportunitatile de dezvoltare (ex:
interesul politic al autoritatilor locale de a dezvolta anumite servicii, programe de finantare, cooperarea la
nivel regional).

Factori privind gestionarea deseurilor Indicatori

Populatia Nr, structura pe varste, gospodarii etc.

Teritoriu Relief, calitatea infrastructurii, structura solului etc.
Activitati economice majore No si structura intreprinderilor

Compozitia deseurilor Tipuri si cantitatea deseurilor.

Infrastructura MDS Nr si suprafata depozitelor, platforme de colectare
Servicii si management No angajati, No clienti, Budget
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n acelasi timp aceast3 activitate este o posibilitate de a genera diverse solutii (idei de actiuni / proiecte)
pentru problemele/provocarile abordate. Aceste idei sunt notate si ulterior vor fi discutate in procesul
elaborarii planului de actiuni.

Expertul-facilitator are un rol important in aceasta activitate prin oferirea de informatii si solutii tehnice
(tehnologice, institutionale, financiare) potrivite pentru conditiile de dezvoltare a serviciilor publice intr-un
sector sau altul.

Recomandare: Tn cadrul sesiunilor de lucru este important s3 asigurdm o buni vizualizare a datelor
(diagrame, grafice), sa realizam cartografierea resurselor si sa prioritizam actiunile enuntate de membrii
parteneriatului/grupului de lucru.

Actiunea 5 Formularea viziunii si optiunilor strategice. In procesul de formulare a viziunii de dezvoltare a
serviciilor publice si protectiei mediului tinem cont de situatia actuala, ne bazam pe anumite realizari (de
exemplu, proiecte de succes realizate in comunitate) si stabilim principalele obiective strategice.

La aceastd etapd, acceptarea, cooperarea, punctele de vedere diverse si creativitatea sunt o necesitate
pentru a obtine cele mai bune rezultate. Membrii parteneriatului — cetateni, asociatii obstesti, institutii
publice, tineri, functionari publice etc - sunt invitati sa sugereze idei si sa discute diferite abordari posibile.
Acum este cazul sa analizam initiativele locale si nationale care s-au dovedit a avea succes in contexte similare
si sa identificam solutii noi pe baza unor bune practici. Cu suportul expertului sunt identificate acele solutii
care asigura coerenta modelului de interventie.

Resurse umane si

Modelul de management
servicii publice (institutional si Beneficiarii /
dorit / Concept financiar) clientii
Resurse fizice Crearea
(inrfrastructurd, serviciilor publice
tehnologii)

Recomandare: in planificarea serviciilor publice nu ne focusdm doar pe dezvoltarea infrastructurii, dar si a
capacitatilor institutionale, tehnologice si financiare, care asigura durabilitatea serviciului public.

n functie de necesitate, in cadrul sesiunilor de lucru, parteneriatul / grupul de lucru poate fi divizat in sub-
grupuri conform competentelor si intereselor.
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Actiunea 6 Elaborarea planului de actiuni. La aceasta etapd, parteneriatul are misiunea de a structura
propunerile (optiunile strategice si solutiile) acceptate intr-un plan de actiuni detaliat. Planul de actiune ofera
solutii specifice pentru fiecare situatie care trebuie corectata. Pe scurt, planul de actiuni traduce cuvintele in
actiuni specifice si
localizate carora le

VIZIUNE

corespund resurse, I
actori responsabili I I I
si rezultate OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV
' Y STRATEGIC 1 STRATEGIC 2 STRATEGIC 3
concrete. | |

I I | |
Planul de actiuni, la Actiune Proiect Actiune Proiect Actiuni
fel ca si restul
activitatilor de

planficare (viziune, optiuni strategice (obiective, prioritati), trebuie validate in cadrul unor ateliere de lucru
de catre membrii parteneriatului si principalii parteneri din comunitate pentru a fi siguri ca planul va fi
implementat.

Principalii actori din comunitate implicati in organizarea serviciilor publice sunt: (i) autoritatile publice locale
(Primarul/departamente municipale si Consiliul Local), (ii) prestatorii de servicii (publici/intreprinderi
municipale si privati), (iii) asociatii obstesti ce urmaresc scopul dezvoltarii serviciilor publice si protectiei
mediului, (iv) agenti economici interesati de modernizarea serviciilor sau prestarea serviciilor, (v) structuri
de sprijin si agentii guvernamentale specializate (eficienta energetica, apa si sanitatie, protectia mediului),
etc.

Recomandare: Tn procesul de planificare este important sd aplicim solutii tehnice, institutionale si financiare
eficiente pentru a putea implementa proiecte fezabile.

Actiunea 7 Stabilirea mecanismelor de finantare. Consideram important ca comunitatea in parteneriat cu
APL, sa estimeze valoarea actiunilor si sa stabileasca sursele de finantare, inclusiv si stabilirea mecanismelor
de cofinantare care vor asigura realizarea actiunilor. La aceasta etapa este important sa se analizeze
capacitatile de investitii locale si necesitatea de finantare din alte surse, care stabilesc si mecanismele de
accesare.

Recomandare: Pentru a asigura succesul interventiilor (actiuni/proiecte) este necesara o estimare realisticd
a resurselor necesare organizarii serviciului si construirii infrastructurii (costuri, timp).

Actiunea 8 Consultarea publicd si aprobarea documentului de politici de catre Consiliul Local.
3.3 Monitorizarea si evaluarea implementarii documentelor de politici

Implementarea actiunilor si proiectelor majore se face treptat, pana cand toti beneficiarii si partile interesate
sunt multumiti de rezultatele finale. Acest lucru poate dura de la cateva luni la cativa ani, in functie de
complexitatea problemelor si de amploarea activitatilor. Aceasta etapa poate implica plantarea de flori sau
arbusti pentru a incepe ecologizarea unui loc public sau implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii
apei. Uneori este important sa incepem cu anumite proiecte pilot pentru a testa eficacitatea masurilor
implementate si a creste sansele de a fi acceptate de public Thainte ca investitiile semnificative sa fie puse in
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aplicare pentru a face modificari permanente. De asemenea, putem avea interventii etapizate pe sectoare
ale localitatii si nu pe componente al sistemului (de ex. aprovizionare cu apa si sanitatie)

Recomandare: Din momentul initierii implementarii, monitorizam nu doar actiunile realizate de catre
autoritatile publice/operatorii de servicii, dar si gradul de responsabilitate a cetdtenilor in calitate de
beneficiari a acestor servicii. Este important sa convingem cat mai multi cetateni sa devina clienti. Serviciul
prestat partial sau infrastructura disponibila doar pentru o parte a localitatii va genera conflicte.

Actiunea 9 Monitorizarea si evaluarea participativd a performantei

Monitorizarea si evaluarea participativa se refera la implicarea cetatenilor, a utilizatorilor de servicii sau a
OSC-urilor Tn observarea si evaluarea prestarii serviciilor publice. Acest proces presupune implicarea activa a
membrilor comunitatii in procesul de elaborare a indicatorilor de monitorizare, in analiza datelor colectate,
la luarea deciziilor privind progresului implementarii strategiilor/programelor/planurilor si se angajeaza in
actiuni corective.

Instrumentele de monitorizare si evaluare se clasifica in cateva categorii importante:

(i) Colectarea feedback-ului de la factorii interesati si de la beneficiari, prin intermediul sondajelor,
interviurilor, focus grupurilor sau intalnirilor consiliilor participative;

(ii) Fisa scorului comunitar, care permite cetatenilor sa evalueze calitatea serviciilor publice pe baza unui
set de indicatori generati de comunitate. Prestatorii de servicii si utilizatorii sunt implicati Tn proiectarea
fiselor de scor. Obiectivul principal este imbunatatirea performantei si a guvernantei prin promovarea
dialogului dintre prestatori si utilizatori de servicii publice;
https://www.civilsocietyacademy.org/post/community-score-cards-a-powerful-tool

(iii) Fisa de raportare a cetateanului, care permite evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de diferite servicii
publice, cum ar fi asigurarea cu apa potabila, asigurarea cu energie termica etc., precum si evaluarea de
catre beneficiari a proiectelor in curs de implementare;
http://www.methodfinder.net/example46 1.html

(iv) Metode vizuale: elaborarea participativa a hartilor; foto pana la interventie si dupa etc.

(v) Scorul net promoter; https://mkor.ro/blog/nps-net-promoter-score/

Recomandam ca anual sa fie prezentat un raport de progres care sa fie elaborat in baza indicatorilor de
monitorizare conform modelului de mai jos:

Obiective/proiecte Indicatori de monitorizare 2020
Obiectiv strategic 1: ......
Proiect 1 Indicator 1: Rata | Valoarea initiald 20%
Extinderea si modernizarea | gospodariilor Tinta 70%
reteIeJor de aprovizionare cor:ectate la retele de Rezultat
cu apa apa
Indicatori 2 ...

Recomandare: Pentru documentele in care implementarea este pe termen mediu si lung (de exemplu,
eficienta energetica a cladirilor publice), ar trebui pusa in aplicare o structura de monitorizare (comitet de
monitorizare) format din oficiali alesi, profesionisti, cetateni si alte parti interesate din procesul participativ.
Este necesara documentarea proceselor de constructie, punere in functiune, evidenta financiara — oamenii
pleaca, lucrurile se uita, actele se ratacesc.
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https://www.civilsocietyacademy.org/post/community-score-cards-a-powerful-tool
http://www.methodfinder.net/example46_1.html
https://mkor.ro/blog/nps-net-promoter-score/
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Actiunea 10 Dezvoltarea comunitdtilor durabile. In perioada de implementare a documentelor de politici
(strategii/programe/planuri de actiuni, foi de parcurs) sugeram utilizarea metodelor participative care
abiliteaza cetatenii Tn dezvoltarea serviciilor publice. Aici vom aminti doar cateva din ele: (i) Planificarea
bugetara participativa, care este un proces specific de implicare a cetadtenilor in luarea deciziilor privind
alocarea resurselor financiare; (ii) co-administrarea care este o0 metoda utila pentru implicarea oamenilor in
asumarea responsabilitatii pentru gestionarea spatiilor verzi in vecinatatea lor. Este o metoda flexibila care
poate fi aplicata in cooperare cu rezidentii locali, copii cu scoald, varstnici sau poate fi oarecum formalizata;
(iii) sedinte 1n spatii publice (parc, muzeu, intreprindere etc.), metoda folosita atunci cand apare o problema
de sensibilizare si colectare de informatii. Un parc (sau orice alta infrastructura verde comunitara) ca sala de
clasa este sursa de idei pentru toate obiectele sau zonele; (iv) co-finantarea; (v) eco-parc etc.

CONCLuzIl

Planificarea si monitorizarea participativd este un proces deschis si transparent care asigurd participarea
directa a cetatenilor in procesele decizionale si producerea schimbarilor pozitive in comunitate. Este
important sa evaluam progresele si rezultatele proceselor participative in mod obiectiv, dar sa nu uitam ca
acesta este un proces de invatare si nu trebuie sa fim exagerat de critici de la bun inceput.

Coordonatorul local si Parteneriatul (grupul local de planificare) trebuie sa detina controlul asupra procesului
de planificare, iar expertii sunt cei care pot sa ghideze si sa faciliteze diverse activitati pe parcursul planificarii
(stabilirea parteneriatelor, ghidarea coordonatorilor locali, moderarea unor evenimente, oferirea de suport
metodologic, expertiza tehnica etc.)

Atunci cand membrii comunitatii pot influenta continutul unei decizii, ei trebuie sa aiba posibilitatea de a
oferi input-uri acestui proces, a comenta actiunile propuse, a face propuneri si oferi solutii. In activitatile de
abilitare a cetatenilor este important sa oferim posibilitati de participare activa in luarea deciziilor care vor
permite n mod clar influentarea elementelor de baza a documentelor de politici: analiza partilor interesate,
analiza situatiei curente si oportunitatilor de dezvoltare, viziunea comuna asupra schimbarilor, optiunile
strategice, actiunile prioritare si investitiile.

REFERINTE BILBIOGRAFICE:

A Guide Community Mobilization for Empowerment Moldova /
http://descentralizare.gov.md/public/publications/934268 en cme guide en.pdf

Community tool box / https://ctb.ku.edu/en

Community empowerment / https://www.community-empowerment.info/participatory-planning/

Community involvement model / https://www.interreg-central.eu/Content.Node/UGB/MODEL-FOR-
PARTICIPATORY-PLANNING-AND-MAINTENANCE-OF-UGS.pdf

Cum sa pregatesti un Plan de actiuni privind energia durabila (PAED) Ghid/
https://www.covenantofmayors.eu/IMG/pdf/SEAPGuidebook ro.pdf
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E-democracy platform for stronger communities https://www.citizenlab.co/

Elaborarea si implementarea strategiei de dezvoltare locald. Ghid de mobilizare a comunitatii /
http://cc.sibimol.bnrm.md/opac/bibliographic_view/336471;jsessionid=762277C65C512094C0E82BB12943
4259

European Union Water Initiative+ / https://euwipluseast.eu/en/about/description

Ghid practice privind iluminatul stradal in zonele rurale ale Moldovei /
https://aee.gov.md/storage/Ghiduri/Eficienta%20Energetica/Ghid%20practic%20privind%20iluminatul%20
stradal%20%c3%83%c2%aen%20zonele%20rurale%20ale%20Moldovei.pdf

Improving co-creation in public services / https://euregionsweek2020-video.eu/video/improving-co-
creation-in-public-services

Lege nr.1402 din 24/10/2002 a serviciilor publice de gospodarie comunala /
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=83605&lang=ro#

Metodologia bugetarii participative in Republica Moldova /
http://www.viitorul.org/files/library/Metodologia%20BP.pdf

Planificarea participativa la nivel de raion. Descriere a procesului pentru facilitatori /
http://www.serviciilocale.md/public/files/GIZ Manual Facilitators RO.pdf

Planificarea strategica participativa in domeniul managementului deseurilor solide in Republica Moldova /
http://www.serviciilocale.md/doc.php?l=ro&idc=117&id=370&t=/Publicatii-i-resurse/Planificare-
strategica/Planificarea-strategica-participativa-in-domeniul-managementului-deeurilor-solide-in-Republica-
Moldova

The strategy design / http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/leader/leader-tool-kit/the-strategy-
design-and-implementation/the-strategy-design/en/how-to-build-up-a-participatory-local-development-
strategy en.html/
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