Instructiune de utilizarea \F
vizierei de protectie e

Instructiune de utilizare a
mastilor de protectie reutilizabile

l )

Inainte de a pune masca,

d [ ; Masca trebuie sa
spala-te pe maini cu apa $1 sdpun

acopere gura i nasul

Fixeaza masca pe fatd cu
banda elastica dupd urechi

Spala masca folosita
siusuc-o in aer liber

Calcé masca pe dos Foloseste masca repetat

Aceste instructiuni au fost elaborate in cadrul actiunii Abilitarea cetitenilor in Republica Moldova®
finantate de Uniunea Europeani si implementatede Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ).

Asociatia Obsteasca "AZI” este beneficiara Programului de granturi locale al Uniunii Europene si implementeaza proiectul "Cetateni
Informati i Sensibilizati privind conectarea la serviciile de apa i canalizare din orasul Leova si localitatile largara, Filipeni, Romanovea si
Cupcui”. Programul de granturi locale este lansat in baza Cadrului Unic de Sprijin a UE, acordat pentru Republica Moldova (2017-2020)
din cadrul Instrumentului European de Vecinatate, prin intermediul proiectului _Abilitarea cetalenilor din Republica Moldova™ (2019-2021),

finantat de catre Uniunea Europeana si implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ). Partenerul proiectului
pentru regiunea Sud este Centrul Regional de Asistenta si Informare a Organizafiilor Neguvernamentale ,CONTACT-Cahul”
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Abilitarea cetatenilor
in Republica Moldova

Cetateni Informati si Sensibilizati

privind conectarea la serviciile

de apa si canalizare din orasul

Leova si localitatile largara,
Filipeni, Romanovca si Cupcui
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Pentru imbunatatirea serviciilor locale si o viata confortabila,
conecteaza-te la sistemul de apa din comunitatea ta!

Apa Curata este o resursa pretioasa care
trebuie ocrotita, atat pentru sanatatea si
traiul nostru, cat si pentru vegetatia si
fauna de pe aceasta planetd. Cea mai
comuna problema a apei in fantanile din
Moldova este duritatea (continutul crescut de
minerale). Nimeni nu vrea sa aiba apa dura. Si
este de inteles, pentru ca:

® Apa durd nu face spuma cu sapunul, deci
nici macar un dus bun nu poti face;

& Apa dura creste factura la energie, in acest
caz pentru ca apa sa ajunga la temperatura
setata, centrala functioneaza mai mult si
consuma gaz mai mult, sau curent electric;

& Apa dura stricd masina de spalat prin
faptul ca se aseaza pe piesele acesteia o crusta
de calcar;

® In apa dura nici alimentele nu fierb cum
trebuie.
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Serviciul de aprovizionare cu apa si sanitatie inseamna inainte de )
toate, transformarea apei din mediul natural intr-un bun de consum,
aflat la dispozitia cetatenilor 7 zile din 7, 24 de ore din 24.
De aceea, serviciul de aprovizionare cu apa are anumite costuri:
-Costuri de munca
-Costuri de energie
-Costuri de combustibil
-Costuri de utilaje, materiale
-Costuri de expertiza a apei
-Costuri de protectie a mediului.
Daca nu te conectezi la sistemul centralizat acum (in cadrul
proiectului), mai apoi va trebui:
- sa adresezi o cerere catre operatorul de servicii si sa astepti
conectarea individuala;
- sa achiti o taxa de conectare la costul real, de cateva ori mai mare
\Ldecét in cadrul proiectului.
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Reguli de baza pentru ca serviciul de apa a comunitatii noastre sa

fie o usurinta, nu o problema:

® sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de
alimentare cu apa;

& sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

# sa nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare
Cu apa;

& sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform
reglementarilor legale, |a instalatiile interne de ap3;

& sa mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminul
de vizitare in care este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa.

Sistemul centralizat de
aprovizionare cu apa potabila a
locuitorilor din localitatile largara,
Filipeni, Romanovca si Cupcui din
r-nul Leova este gestionat de
Societatea pe Actiuni "APA - CANAL
Leova”

Stimati consumatori, fiti vigilenti!

Spunem NU consumului fraudulos!

In cazul cénd cunoasteti, presupuneti
sau suspectati despre existenta unor cazuri
de fraude sau conectari neautorizate la
retelele publice de alimentare cu apa sau de
canalizare, Va rugam sa ne contactati la
numerele de incredere S.A. "APA - CANAL”

Leova. ' > 4
Semnaleaza fraude

Datele de contact 5.A “APA - CANAL” Leova

Program Relatii Clienti, Casierie: Luni - Vineri: 08:00 - 17:00
Pauza de masa: 12:00 — 13:00

Or. Leova, str. Independentei 25, MD 6301

Telefon: Dispecerat: 373 0(263) 2-28-51/ Fax: 373 0 (263) 2-28-51
E-mail:Relatii cu publicul: apa_canal_leova@mail.ru

Site web: www.leova.apacanal.md



