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Resurse de apa

Retea de
canalizare

parte a sistemului public de alimentare cu apa, constituit din reteaua de conducte
cuprinsa intre punctul de captare si retelele publice de transport sau de distributie
a apei;

zona in care populatia si/sau activitatile economice sunt suficient de concentrate
pentru a face posibila colectarea apelor uzate orasenesti si dirijarea lor spre o
statie de epurare sau spre un punct final de evacuare;

totalitatea activitatilor si lucrarilor efectuate in scopul captarii, tratarii, transportarii,
fnmagazinarii si distribuirii apei potabile catre consumatori;

apa destinatd consumului uman, direct sau indirect, timp indelungat fara a-i
prejudicia sanatatea;

ape ce provin din activitati casnice, sociale si economice, continénd poluanti sau
reziduuri care ii altereaza caracteristicile fizice, chimice si bacteriologice initiale;
apele uzate care provin din spatiile utilizate in scopuri comerciale sau industriale
altele decét apele menajere uzate sau apele de scurgere (apa uzata care provine
din procesul industrial de productie);

ape uzate provenite din folosirea apei in gospodarii, institutii publice si servicii,
care provin din metabolismul uman, din activitati menajere si igienico-sanitare i
care sunt deversate in sistemul de canalizare;

ape menajere uzate sau amestec de ape menajere uzate cu ape industriale uzate
si/lsau ape de scurgere;

parte din reteaua publica de alimentare cu apa care asigura legatura intre reteaua
de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri;

totalitatea activitatilor si lucrarilor efectuate in scopul colectarii, transportarii,
epurarii si evacuarii apelor uzate si pluviale intr-un receptor natural;

persoana fizica sau juridica, care beneficiaza de servicii publice de alimentare cu
apa si de canalizare in baza unui contract incheiat cu operatorul;

epurarea apelor uzate prin orice proces si/sau sistem, care dupa evacuarea apelor
uzate permite receptorilor sa intruneasca obiectivele relevante de calitate
prevazute in normele tehnice si in avizele si autorizatiile de gospodarire a apelor
in vigoare;

epurarea apelor uzate printr-un proces fizic si/sau chimic, care implica decantarea
materiilor in suspensie sau prin alte procedee in care CBO5 al apelor uzate
influente este redus cu cel putin 20%, iar materiile in suspensie, cu cel putin 50%;
epurarea apelor uzate printr-un proces biologic cu decantare secundara sau printr-
un alt procedeu, care permite respectarea conditiilor prevazute in regulamente in
vigoare;

persoana juridica care dispune, dirijeaza, exploateaza si intretine un sistem public
de alimentare cu apa si de canalizare si furnizeaza consumatorilor serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare in baza unui contract;

document de planificare a investitilor pentru dezvoltarea pe termen lung a
infrastructurii de alimentare cu apé si sanitatie, elaborat pentru 0 anumita regiune,
raion sau localitate municipiu, oras, sat, comuna), astfel incat sa se potriveasca
perfect cu sistemele existente si cu disponibilitatile si constrangerile ce vizeaza
sursele de apa locale si cu prevederile legislatiei in vigoare;

ape de suprafatd, ape subterane si precipitatii atmosferice cazute pe teritoriul
Republicii Moldova;

constructie din canale colectoare, constructii-anexa etc., care asigura colectarea
si transportul apei de canalizare la statia de epurare;



Sistem public de
alimentare cu
apa

Sistem public de
canalizare

ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale si dotéri specifice prin
care se realizeaza serviciul public de alimentare cu apa si cuprinde urmatoarele
componente: captari, aductiuni, statii de tratare, statii de pompare cu sau fara
hidrofor, rezervoare de inmagazinare, retele publice de transport al apei, retele
publice de distributie a apei;

ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale si dotari specifice prin
care se realizeaza serviciul public de canalizare si cuprinde urmatoarele
componente: retele publice de canalizare, statii de pompare, statii de epurare,
colectoare de evacuare spre emisar.



Introducere

Scopul actualizarii Strategiei de Dezvoltare Social-Economice a municipiului Soroca este stabilirea unor cai
clare de dezvoltare a sectorului de aprovizionare cu apa si canalizare in municipiu pentru a asigura accesul
populatiei la servicii calitative si accesibile. Strategia reprezintd un instrument operational in planificarea
comunitara cu menirea de a spori capacitatea autoritatilor publice locale in elaborarea unor proiecte durabile
si crearea conditiilor pentru dezvoltarea domeniului Alimentarii cu Apa si de Canalizare.

La elaborarea capitolului AAC a fost utilizatd metodologia de planificare strategica bazata pe prioritatile
nationale de dezvoltare a sectorului, corelate cu prioritatile regionale si in rezultat cu prioritatile locale ale
municipiului Soroca. Actualizarea documentului s-a desfasurat cu implicarea activa a reprezentantilor
autoritatii publice locale de nivelul |, a S.A. "Regia Apa-Canal Soroca" abilitata cu atributii in domeniul
aprovizionarii cu apa si canalizare, a institutiilor sociale i a sectorului asociativ.

Procesul de planificare a fost coordonat de catre A.O. "Centrul de Resurse pentru Tineret DACIA” care a
asigurat promovarea politicilor regionale in domeniu, a asigurat relatiile de colaborare cu partile implicate
pentru sectorul dat.

Strategia de dezvoltare socio-economica a municipiului Soroca reprezintd un document elaborat in scopul
identificarii potentialului unitatii administrativ-teritoriale in solutionarea multiplelor probleme ce stau in fata
municipiului pentru perioada 2021 — 2025. Prezentul document este elaborat cu asistenta metodologica si
financiara in cadrul proiectului "Masuri de modernizare a securitatii si calitdtii serviciilor publice de
aprovizionare cu apa a populatiei municipiului Soroca”. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana prin
intermediul Proiectului "Abilitarea cetatenilor din Republica Moldova” implementat de Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniei (GIZ) in scopul actualizérii Strategiei de Dezvoltare Social-Economice a
municipiului Soroca in sectorul de aprovizionare cu apa si servicii de canalizare si este propus de a fi inserat
in documentul nou ca parte componenta.



Partea |. Analiza Situatiei Curente
1.1. Cadrul legal si de politici

Sectorul de AAC in Republica Moldova este reglementat de urmatoarele acte legislative si normative:

Legea privind administratia publica locala nr. 436 din 28.12.2006 si Legea privind
descentralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.2006 includ ca domenii proprii de activitate ale
administratiei publice locale de nivelul intéi serviciile de alimentare cu apa si de canalizare.

Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013
stabileste cadrul legal pentru infiintarea, organizarea, gestionarea serviciului public de AAC, cerintele
si conditiile de incheiere a contractului de delegare a gestiunii.

Legea apelor nr. 272 din 23.12.2011 stabileste cadrul legal privind gestionarea, protectia si utilizarea
eficientd a apelor de suprafata si a apelor subterane, definind doud bazine hidrografice (Nistru si
Dunarea - Prut - Marea Neagra). Legea are ca scop protectia apei impotriva poluarii si stabileste
standarde de calitate a mediului. Evacuarile de ape uzate din mediul urban si mediul rural sunt, de
asemenea, reglementate.

Legea privind serviciile publice de gospodarie comunala nr. 1402 din 24.10.2002 stabileste
cadrul juridic unitar privind infiintarea si organizarea serviciilor publice de gospodérie comunala in
unitatile administrativ-teritoriale, inclusiv contractarea gestiunii serviciilor publice prin semnarea
contractului de concesiune.

Legea cu privire la apa potabila nr. 272 din 10.02.1999 reglementeaza relatiile din domeniul
alimentarii cu apa potabila si stabileste norme referitoare la asigurarea persoanelor fizice i juridice
cu apa potabila, la functionarea sigura a sistemelor de alimentare cu apa potabila si la calitatea ei,
raspunderea pentru incalcari in acest domeniu.

Legea privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice nr. 121 - XVI din 04.05.2007
defineste bunurile domeniului public, modul lor de gestiune inclusive prin concesiune, stabilind ca
obiect al concesiunii pot fi bunurile sau serviciile comunale.

Hotararea Guvernului nr. 934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului informational
automatizat ,Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si bauturilor nealcoolice
imbuteliate” si in special Anexa 2, reglementeaza in continuare calitatea apei potabile si stabileste
cerinte de monitorizare si de raportare a calitatii apei.

Hotaréarea Guvernului nr. 950 din 25.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele
de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in corpuri
de apa pentru localitatile urbane si rurale si este o transpunere partiald a Directivei UE nr.
91/271/CEE privind tratarea apelor urbane reziduale (UWWTD).

Hotararea Guvernului nr. 1063 din 16.09.2016 cu privire la aprobarea Programului National pentru
implementarea Protocolului privind Apa si Sanatatea in Republica Moldova pentru anii 2016-
2025. Scopul general al acestui Program este imbunatatirea calitatii vietii populatiei si accesului la
apa potabila sigura si sanitatie imbunatatitd. Obiectivul general al prezentului Program consta in
atingerea indicatorilor-tintd la Protocol pentru cele 20 de domenii pana in anul 2025. Obiectivele
specifice se refera la (1) asigurarea catre anul 2025 a distribuirii apei potabile sigure in 100% institutii
pentru copii si a accesului populatiei generale la sisteme de apeduct pana la 75%; (2) asigurarea in
proportie de 100% a accesului populatiei la sisteme imbunatatite de sanitatie, inclusiv pana la 50%
la sisteme de canalizare; (3) reducerea cu 50 % a deversarilor apelor uzate neepurate; (4) cresterea
pana la 80% a ponderii populatiei care poseda cunostinte relevante privind siguranta apei potabile,
igiena si sanatatea.

Hotararea de Guvern nr.199 din 20.03.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de alimentare cu
apa si sanitatie (2014-2028) in scopul dezvoltarii sectorului alimentare cu apa si sanitatie, crearii
cadrului necesar pentru asigurarea graduala pana in anul 2028 a accesului la apa sigura si sanitatie
adecvata pentru toate localitatile si populatia Republicii Moldova, contribuind astfel la imbunatatirea
sanatatii, demnitatii si calitatii vietii si la dezvoltarea economica a tarii.

Cadrul national de politici



La baza politicii de dezvoltare a Republicii Moldova sta Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2020”,
aprobata prin Legea nr. 166 din 11.07.2012, care vizeaza imbunatatirea politicilor nationale si armonizarea
cadrului legal in conformitate cu acquis-ul comunitar si standardele europene. Strategia stabileste un numar
de directii de dezvoltare a sectorului AAC, inclusiv obiectivele nationale pentru atingerea Obiectivelor de
Dezvoltare ale Mileniului (ODM) in domeniul AAC pentru perioada anilor 2015-2025. Momentan, este
elaborat conceptul Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 20301, care prin prioritatea 2 vizeaza
asigurarea conditiilor de trai decente pentru toti.

Principalul document de politici in sectorul AAC este Strategia de alimentare cu apa si sanitatie, care
acopera perioada anilor 2014-2028, aprobata prin HG nr. 199 din 20 martie 2014. Obiectivul general al
Strategiei 1l constituie asigurarea graduala a accesului la apa sigura si canalizare adecvata pentru toate
localitatile din Republica Moldova. Conform prevederilor strategiei pentru minim 65% din populatia Republicii
Moldova urmeaza sa se asigure servicii de alimentare cu apa (pana in anul 2020) si canalizare (pana in
2025).

in sprijinul implementrii acestor obiective, Strategia prevede urmétoarele directii strategice de reformare a
sectorului:

= Descentralizarea completd a serviciilor publice AAC (APL de nivelul 1 sunt principalele entitati
responsabile de infiintarea, organizarea si controlul functionarii serviciilor publice de AAC);

= Promovarea principiilor economiei de piata si atragerea capitalului privat in sector;

= Promovarea oportunitétilor de regionalizare in sector pentru eficientizarea costurilor si cresterea
calitatii serviciilor prestate. In special, se va urmari (de perspectiva) crearea unor companii regionale,
care sa furnizeze servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru cel putin 100 000 de locuitori, cu
un prag de excludere a comunitatilor cu mai putin de 5 000 de persoane in cazul canalizarii si de
500 de persoane in cazul conectarii la alimentarea cu apa potabila. Scopul final al regionalizarii il
reprezintd crearea a 3-5 companii regionale, care sa furnizeze servicii de alimentare cu apa si
canalizare pentru intreaga populatie din Republica Moldova, cu exceptia satelor mici.

= Profesionalizarea serviciilor de AAC, prin introducerea obligativitatii licentierii in domeniu;

= Obligativitatea armonizérii cadrului legal national cu prevederile acquis-ului comunitar, revizuirea si
armonizarea normelor si regulilor tehnice de constructie;

= Prioretizarea investitiilor publice pentru apa si canalizare, in conformitate cu numarul de locuitori. In
acest sens, investitiile se prevad sa fie alocate in mod prioritar comunitatilor urbane mari, unde deja
exista retele care trebuie sa fie reabilitate si extinse, prin aceasta acoperind intr-un termen relativ
scurt un numar mai mare de populatie care va avea acces la servicii de calitate.

= Introducerea corelrii stranse si etapizate dintre planificare, proiectare si finantare in sectorul AAC:
elaborarea Planurilor de Aprovizionare cu Apa si Sanitatie (PAAS) - includerea investitiilor prioritare
in CBTM - pregatirea Studiului de Fezabilitate (SF) — alocarea finantarii;

= "Depolitizarea” procesului de aprobare a tarifelor, prin transferul competentei de reglementare
tarifara de la APL la Agentia Nationala de Reglementare in Energetica (ANRE);

= Incurajarea implementarii solutilor moderne si descentralizate de sanitatie (e.g. zone umede
construite, toalete tip Ecosan, fose septice ecologice, efc.).

Strategia de Mediu pentru anii 2014-2023 prevede crearea unui sistem eficient de management de mediu,
care s& contribuie la cresterea calitatii factorilor de mediu si sa asigure populatiei dreptul la un mediu natural
curat, sanatos si durabil prin:
= asigurarea accesului, pana in anul 2023, a circa 80% din populatie la sisteme si servicii sigure de
alimentare cu apa si a circa 65% la sisteme si servicii de canalizare prin extinderea si dezvoltarea
sistemelor regionale de alimentare cu apa si canalizare Soroca-Baltj cu conectarea oraselor Floresti,
Drochia, Ré&scani, Séngerei, Telenesti si a localitatilor rurale adiacente.

' https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/viziunea_snd_2030_2_0.pdf



1.1.2. Cadrul regional de politici

RDN dispune de Strategia de Dezvoltare Regionala Nord si Program Regional Sectorial de Alimentare cu
Apa si de Canalizare elaborat in cadrul proiectului “Modernizarea serviciilor publice locale in Republica
Moldova”. Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala pentru perioada 2016-2020 evidentiaza regiunea
Nord cu cea mai mare pondere a populatiei cu acces imbunatatit la servicii de canalizare si cel mai scazut
cu servicii de alimentare cu apa. Strategia contine unele prevederi importante cu tangenta la dezvoltarea
sectorului ACC:

= se vor promova principiile de regionalizare in organizarea prestarii serviciilor de AAC;

= se va da prioritate proiectelor de infrastructura cu impact regional si nu local.

Strategia de Dezvoltare Regionala Nord

Obiectivele:
= Extinderea si reabilitarea sistemelor de aprovizionare cu apa, canalizare, statii de epurare si sisteme
de irigare;
= Dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa din bazinele hidrografice ale raurilor Nistru si Prut;
] Tmbunététirea accesului la servicii de AAC a circa 50 mii locuitori din RDN;
= Modernizarea si regionalizarea serviciilor publice de aprovizionare cu apa si canalizare;
[

Promovarea masurilor de protectie a mediului prin reconstructia si modernizarea statiilor de epurare

Sistemele de apa si canalizare urmeaza sa fie construite in primul rand in raioanele care au cele mai
subdezvoltate retele si in localitatile care pot fi conectate la apeductul Soroca - Baltj, Prut - Falesti, Prut -
Glodeni, Prut - Edinet, Prut — Briceni, etc.

Programul Regional Sectorial de Alimentare cu Apa si de Canalizare pentru Regiunea de Dezvoltare
Nord din septembrie 2014.

Programul Regional Sectorial AAC reprezintd un instrument operational pentru planificarea regionaléd cu
principalele obiective:
= Sporirea capacitatii Autoritatilor Publice Locale in dezvoltarea de proiecte regionale durabile;
= Crearea tuturor conditiilor necesare pentru elaborarea unui portofoliu de proiecte in sectorul AAC in
cele trei regiuni tinta de dezvoltare (Nord, Centru si Sud), care incorporeaza toate necesitatile de
dezvoltare ale sectorului in conformitate cu cadrul relevant, strategic si in vigoare, legal si de politici.

Obiectivele Regiunii de Dezvoltare Nord:

= 47% - rata de conectare la servicii de apa imbunatatite, dintre care:
%+ 90% la nivel urban;
% 23% la nivel rural.

= 43% - rata de conectare la sisteme de canalizare (sisteme de colectare si transport a apelor uzate),
dintre care:
+ 80% la nivel urban;
% 22% la nivel rural.

1.1.3. Cadrul Institutional

In prezent, la nivel national actorii cheie in procesul de reglementare si dezvoltare a sectorului AAC sunt
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (MADRM) si Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale (MSMPS), cu un rol important al Ministerului Economiei si Infrastructurii (MEI), Ministerului Finantelor



(MF), Cancelaria de Stat, Agentia Nationald de Reglementare in Energeticd (ANRE), Biroul National de
Statistica (BNS), Organizatiile Ne-Guvernamentale (ONG-urile) si donatorii.

Donatorii si institutiile financiare internationale constituie o sursé importanta de finantare a sectorului.
Principalii reprezentanti in sectorul AAC in Republica Moldova sunt: Agentia de Cooperare Internationala a
Germaniei (GIZ), Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare, Agentia Austriei pentru Dezvoltare,
Banca Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana pentru Investitii,
Uniunea Europeana (UE) efc.

La nivel regional Agentia de Dezvoltare Nord si administratiile publice local (APL) la nivel local, in
responsabilitatea carora sunt serviciile de AAC. Conform Legii serviciilor publice de gospodarie comunala nr.
1402 din 24.10.2002, autoritatilor administratiei publice locale ii revin responsabilitatile exclusive privind
infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor publice de gospodarie
comunala din care fac parte si servicii de alimentare cu apa, de canalizare si epurarea apelor uzate. Astfel,
intreprinderile prestatoare de servicii apa si de canalizare fac parte din cadrul institutional.

1.2. Acoperirea cu servicii

Date generale. Raionul Soroca amplasat in regiunea de nord a republici este format din
68 localitati care administrativ se regasesc in 1 municipiu, 34 comune si 33 sate. Numarul mediu de locuitori
intr-o unitate administrativ - teritoriala constituie
2652 locuitori, dintre care 11 APL are < 1000
locuitori, 7 APL — 1000-1500 locuitori, cate 5 APL
detin o populatie cuprinsa intre 1501-2001 si 3001-
5000 locuitori, cate 3 APL cu o populatie cuprinsa « 1000 - 1500

intre 2001-2500 locuitori, si 3 APL - 2501-3000 1501 2000
locuitori. Cea mai mare parte a populatiei este
concentrata in orasul Soroca. = 2001 - 2500

= 2501 - 3000
Astfel, constatdm o fragmentare excesiva a 3001 - 5000
populatiei din cadrul raionului Soroca, situatie

caracteristica Republicii Moldova. Numarul mic al s00t
populatiei limiteaza resursele financiare si
capacitatea institutionala si administrativa a APL de
a-si indeplini domeniile proprii de activitate (art. 4 al Legii 435 din 28.12.2006). Aceasta presupune capacitate
manageriald redusa (dificultati in a angaja personal avand cunostintele si abilitatile necesare), precum si
costuri administrative pe cap de locuitor foarte mari. Experienta internationald araté c& unitatile cu mai putin
de 3000-5000 locuitori nu pot indeplini responsabilitati publice semnificative, ceea ce impune abordari
regionale de grupare (clusterizare) a localitatilor pentru o mai eficientd dezvoltare a infrastructurii si
asigurarii unor costuri optime de gestiune si intretinere.

= <1000

Actualmente in raion dispun de sisteme de alimentare cu apa 10 localitati sau 15% din numarul total de
localitati care fac parte din raion. Populatia din localitdtile date, care are acces la serviciile centralizate de
alimentare cu apa alcatuieste 28%. Dupa datele statistice populatia din zona rurala a raionului Soroca nu are
acces la servicii centralizate de canalizare.

Municipiul este centru de resedinta a raionului Soroca si este al 8-lea oras ca marime din Moldova, dar si al
doilea ca marime si ca importantd din Regiunea de Nord. Orasul Soroca este situat in nord-estul Republicii
Moldova, pe malul drept al raului Nistru, in dreptul satului Techinovca din Ucraina, la o distantd de 160 km
de capitala Chisinau. Orasul se invecineaza cu localitatile Zastinca, Ocolina, Egoreni, Tepilova, Rublenita,
lorjnita, Cosauti, Volovita si Trifauti. Conform datelor Biroului National de Statistica, suprafata orasului



constituie 13,11 km2 sau 1,3% din suprafata raionului Soroca. Populatia municipiului constituie 35300
locuitori, cu o pondere de 38,1% din populatia raionului Soroca 2.

Alimentarea cu apa.

Alimentarea centralizatd cu apa a orasului Soroca poate fi realizata de la doud surse independente:
e Reteaua grupata de alimentare cu apa Soroca - Baltj cu captarea apei din raul Nistru;
e Priza subterana din apropierea s. Egoreni.

Orasul Soroca este alimentat cu apa de catre operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” din apeductul
magistral Soroca — Baltj. Sursa principala de aprovizionare cu apa potabila reprezinta raul Nistru. Captajul
de apa brutd, statia de tratare cu capacitatea de 90 mii m%zi si apeductul Soroca — Balti sunt gestionate de
ISl "Acva Nord”.

Sursa de rezerva, aflata in gestiunea operatorului, reprezinta 10 fantani arteziene amplasate in localitatea
Egoreni. Fantanile arteziene construite in 1964 si renovate nu pot fi folosite la moment conform legislatiei in
domeniul alimentarii cu apa si canalizare

Populatia municipiului ce beneficiaza de servicii de alimentare cu apa reprezintad 32207 locuitori sau 91,2%
din numarul total de locuitori ai municipiului. Acces la servicii centralizate de alimentare cu apa au toti locatarii
blocurilor multietajate. Nu au acces la servicii de alimentare cu apa locuitorii municipiului care locuiesc in
case private. Aceasta se datoreaza faptului ca casele de locuit sunt amplasate pe strazile unde nu este
construit apeduct stradal. Populatia respectiva se alimenteaza cu apa din fantanile de mina.

Astfel, comparativ cu obiectivele RDN a populatiei deservite de sistem centralizate de alimentare cu apa
(90% din populatia urbana) , municipiul Soroca se plaseaza peste aceste indicator.

Actualmente in municipiu 40 institutii publice, dintre care institutii prescolare (9 gradinite) si scolare (5 scoli),
sunt conectate la serviciile de alimentare cu apa. Agentii economici conectati la sistemul de alimentare cu
apa constituie 247 de persoane juridice.

Volumul de apa livrata (facturat) consumatorilor in anul 2020 constituie 764100 m3/an, cu un consum mediu
de apa 23,7 m¥an /locuitor sau 65 l/pers/zi, ceea ce constituie peste media de apa furnizata la nivel national
(17,4 md/an locuitor) si peste media RDN (8,9 m3/an locuitor)3.

Canalizare.

Populatia municipiului ce beneficiaza de servicii de canalizare reprezinta 15520 locuitori sau 44 % din numarul
total de locuitori ai municipiului. Acces la servicii centralizate de canalizare au toti locatarii blocurilor
multietajate. Nu au acces la servicii centralizate de canalizare locuitorii municipiului care locuiesc in case
private. Aceasta se datoreaza faptului ca casele de locuit sunt amplasate pe strazile unde nu sunt construite
sisteme de canalizare. Astfel, comparativ cu obiectivele RDN:"80% din populatia urbana trebuie sa
beneficieze de servii de canalizare deservite prin sisteme centralizate”, municipiul se plaseaza sub acest
indicator. O problema majora in ciclul tehnologic de preluarea a apelor uzate si pana la evacuare in emisar,
constituie lipsa statiei de epurare a apelor uzate in municipiul Soroca. Serviciul este asigurat 24/24 de ore.

in 2020 serviciul public de canalizare a fost prestat institutiilor publice si agentilor economici. Astfel, ponderea
institutiilor bugetare conectate la sistemul de canalizare constituie 28 de institutii publice sau 70% din cele
conectate la sistemul de aprovizionare cu apa. La fel si 213 agenti economici sunt conectati la sistemul de
canalizare centralizat.

2
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/60%20Statistica%20regionala/60%20Statistica%20regionala__02%20POP__PO

P/POP010300reg.px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43¢c9-934b-42e1a2a%a774
3 https://statistica.gov.md/newsview.php?I=ro&idc=168&id=6375



Situatia Tn domeniu AAC in municipiu se prezinta astfel:

Tabelul 1. Situatia in AAC din municipiul Soroca

Dintre care:
Total Cu acces la servicii Fara acces la servicii
centralizate de apa centralizate de apa

Gospodarii casnice

0, 0,

locuibile, dintre care: 13605 11818 86,9% 1787 13,1%

apartamente in

blocuri 6407 6407 100% 0 0%

multietajate

case private 7198 5411 75,2% 1787 24,8%
Populatie 35300 32207 91,2% 3093 8,8%
Comparat cu Obiectivele Regiuniide  Tinta anului 2020: 90% populatie conectata.
Dezvoltare Nord: Decalajul: +1,2%

Cu acces la servicii Fara acces la servicii
centralizate de canalizare centralizate de canalizare

Gospodarii casnice 445, 7848 57,7% 5757 42,3%
locuibile, dintre care:

apartamente in

blocuri 6407 6407 100% - -

multietajate

case private 7198 1441 20,0% 5757 80,0%
Populatie 35300 15520 44,0% 19780 56,0%
Comparat cu Obiectivele Regiunii de  Tinta anului 2020: 80% populatie conectata.
Dezvoltare Nord: Decalajul: - 36%

1.3. Calitatea serviciilor

1.3.1. Alimentarea cu apa.
S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” presteaza servicii de alimentare cu apa de la apeductul Soroca — Balfj.

Conform datelor prezentate (anexe la chestionar), apa primita de la intreprinderea iSI "Acva Nord” care
gestioneaza apeductul Soroca-Balti, corespund standardelor de calitate. Controlul calitatii apei potabile este
efectuatd de catre laboratorul 1SI "Acva Nord”. Cazuri de livrare a apei necalitative cétre consumator (ce nu
corespunde cerintelor standardului) se intdmpla dupa lichidarea scurgerilor pe retele de distributie. In
registrele de evidenta a intreprinderii pentru anul 2020 pléngeri la calitatea apei nu au fost inregistrate.

Pe parcursul anului 2020 au fost prestate servicii auxiliare la servicii de alimentare cu apa catre consumatori
(cereri pre-cautate, avize eliberate, bransamente executate, contracte semnate) cu incadrarea in cerintele
stabilite si raportarea catre ANRE.

Continuitatea prestarii serviciului de alimentare cu apa catre consumatorii municipiului Soroca este asigurat
pe parcursul a 24 ore/zi, sapte zile din saptamana. Tn 2020 au avut loc 4 intreruperi planificate de prestari a
serviciului centralizat de alimentare cu apa cu o durata incadrata in cerintele stabilite. Pe parcursul anului au
fost inregistrate 163 de intreruperi neplanificate de prestari servicii apa cu durata de lichidare a avariilor ce
nu depaseste cerintele stabilite. Pe parcursul anului 2020 au fost receptionate 17662 apeluri telefonice din
partea consumatorilor, dintre care 1% cu referire la scurgeri de apa, 96% - lipsa apei la consumatori.



1.3.2. Canalizare.

Populatia municipiului Soroca care beneficiaza de servicii centralizate de canalizare nu are obiectii la
calitatea serviciului dat. Locuitorii municipiului doresc ca apele uzate preluate in sistemele de canalizare sa
fie epurate prin intermediul unei statii de epurare. Pe parcursul anului au fost inregistrate 581 apeluri
telefonice privind defectiunea sistemului de canalizare si 432 de interventii la sistemele de canalizare pentru
inlaturarea defectiunilor de functionare.

Pe parcursul anului 2020 au fost prestate servicii auxiliare la servicii de canalizare catre consumatori (cereri
pre-cdutate, avize eliberate, bransamente executate, contracte semnate) cu incadrarea in cerintele stabilite
si raportarea catre ANRE.

1.4. Starea infrastructurii

1.4.1. Alimentarea cu apa
Lungimea sistemelor de alimentare cu apa in municipiul Soroca constituie 101,3 km, dintre care 12,7 km
sunt din fontd, 34,5 km din otel si 54,1 km din PEID.
Sistemele de alimentare cu apa sunt construite pe
parcursul anilor 1964-2015, iar vechimea tevilor
constituie intre 56 — 5 ani. Diametrele conductelor
variaza de la 32 mm la
500 mm. Astfel, ponderea retelelor cu un grad inalt
de uzura constituie 35% si se refera la retelele din
otel. Conform datelor colectate, la nivel local
necesita a fi reabilitate urgent cca 35 km din sistemul PEID
actual de alimentare cu apa. 53%

Figura 2. Tipul retelelor de alimentare cu apa

Sistemul de alimentare cu apa a orasului este
constituit din 8 rezervoare, inclusiv 6 rezervoare cu
capacitatea de 2000 m3 si doua rezervoare cu
capacitatea de 100 m3. Starea tehnicé a rezervoarelor este satisfacatoare. In schema retelei de apeduct nu
se regasesc statii de pompare a apei deoarece orasul este situat pe pantd, iar rezervoarele sunt amplasate
la cote inalte (cota 145 m, cota 110 m, cota 90 m) si apa catre consumatori se livreaza gravitational.

1.4.2. Canalizare

Orasul Soroca dispune de o retea de canalizare, ce include retelele stradale cu scurgere liberd, colectoarele
principale, statiile de pompare si retelele sub presiune, dar nu beneficiaza de serviciile unei statii de epurare.
Lungimea retelelor de canalizare a municipiului constituie 54,8 km construite pe parcursul anilor 1966 - 2020
(vechimea tevilor 54 — 0 ani).

Retelele de canalizare sunt formate din diferite materiale: otel, ceramic, fontd, azbociment, PVC. Din
informatia prezentata de catre compania de apa S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”, retele de canalizare cu
lungimea de 53,4 km, ce reprezinta 97,4% din lungimea totald a retelelor de canalizare, necesita a fi
reabilitate.

Actualmente apa menajera din retelele de canalizare din or. Soroca se evacueaza direct in r. Nistru, fara a fi
epurate. Volumul apelor deversate pe an constituie cca 537,8 mii m3, dintre care 70% apele uzate preluate
de la populatie.

Din configuratia reliefului si solutiile de sistematizare orasul este divizat in 3 bazine de canalizare.
a. Cartierul din deal si cartierul Bujorauca.



b. Raionul Central.
c. Zonaindustriala si cartierul Soroca Noua.

Toate apele reziduale din oras sunt receptionate la SARP, care este amplasata in partea din aval al orasului,
in apropierea vélcelei Racovat, la distanta de 100 m de monumentul de importanta istorica Cetatea Veche.
Statia de pompare principald SARP a fost proiectata in anul 1972 cu adancimea pozarii 5 m, randamentul
de lucru 10 mii m3/zi.

Apele reziduale din sectorul de sud a orasului si partial din sectorul Centru sunt receptionate in colector d-
400 mm, care este pozat pe str. M. Sadoveanu, cu acumularea lor ulterioara in colectorul Naberejniii din str.
P. Rares d-400 mm, apoi sunt evacuate la statia de pompare SARR nr. 1 (de sud), construita in anul 1976 ,
cu un randament total calculat de 1200 m3/zi, pozata la o adancime de 4,0m. In colectorul din str.
Naberejnaia, prin care sunt evacuate apele reziduale la SARP, sunt receptionate de asemenea si apele
reziduale de la SARR (de sud) prin doua conducte sub presiune.

Raionul de nord al orasului care include si sectorul Soroca Noua cu case locative §i zona industriala, pe
segmentul de la str. Budde a fost canalizat la SARR nr. 2. Prin colectoarele sub presiune debitele de apa
uzata este pompat in colectorul cu nivel liber d-800 mm din str. P. Rares.

SARR nr. 2 a fost construita in anul 1978, cu adancimea pozarii 4 m. Actualmente statia de pompare nu
functioneaza, deoarece s-a acceptat evacuarea gravitationala a apelor reziduale din aceasta regiune a
orasului.

in anul 1982 statia SARP a fost reconstruitd cu inlocuirea utilajului tehnologic. La moment, tot echipamentul
existent in interiorul statiilor de pompare a apelor uzate se afla in stare critica. Majoritatea partilor mecanice
sunt uzate. Pompele, vanele, conductele sunt la capatul vietii de exploatare. Nu exista o monitorizare
operationala adecvata a statiilor. Tot in aceasta locatie in anul 1990 a inceput constructia a unei noi statii de
pompare pentru a inlocui pe cea existenta, dar constructia nu a fost finalizata.

1.5. Eficienta operationala

in municipiul Soroca functioneaza un operator cu forma organizatorico - juridicd S.A. ,Regia Apa-Canal
Soroca”. Intreprinderea municipal3 "Directia de apeducte si canalizare din or. Soroca" a fost reorganizata in
anul 2012 in Societate pe Actiuni. Fondatorul intreprinderii este consiliul municipal Soroca. Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a fost aprobat de catre
consiliul municipal Soroca in data de 16.12.2020.

Per total, operatorul presteaza servicii de alimentare cu apa catre 14161 gospodarii casnice (83,5%
gospodarii din mediul urban), 253 agenti economici (97,6% mediul urban ) si 52 institutii publice (76,9%
mediul urban). Astfel, operatorul presteaza servicii de alimentare cu apa la nivel regional si in urméatoarele
localitati: Regina Maria (156 gospodari casnice, 1 agent economic, 2 institutii publice), Hristici (360
gospodari casnice, 2 agenti economici si 2 institutii publice), Rublenita

(944 gospodarii casnice, 3 agenti economici si 3 institutii publice), Egoreni (392 gospodérii casnice) si
Zastinca (491 gospodarii casnice, 3 institutii publice). Lungimea apeductelor deservite constituie 103,1 km,
care au fost construite in perioada anilor 2018-2020. Astfel, lungimea apeductelor si retelelor de distributie
a apei din PEID se prezinta astfel: 9,4 km in localitatea Regina Maria,19,5 km - Hristici, 15,3 km — Zastinca,
39,6 km - Rublenita si 19,3 km in localitatea Egoreni.

fn anul 2020 S.A. "Regia Apa-Canal Soroca’ din cauza sistemelor de apeduct invechite a inregistrat pierderi
de apa estimate la 28,25% din apa primita de la S| “Acva Nord”. Volumul apei utilizate in procesul tehnologic
si necesitati proprii a fost estimat la 7,45% din apa primita de la ISI "Acva Nord”. Total, apa care nu aduce
venituri pentru anul 2020 se estimeaza la 35,7% din volumul de apa primit de la iSI "Acva Nord”. Comparativ



cu rezultatele anului 2019 (apa care nu aduce venituri 39,3%) situatia anului 2020 la acest compartiment sa
imbunatatit.

Operatorul nu are aprobate tarifele la serviciile de apa si de canalizare, servicii auxiliare, cheltuieli de baza
conform legislatiei in vigoare. Conform prevederilor p. 52 din Metodologia de determinare, aprobare si
aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate”
(HANRE nr.489/2019) prevede ” Actualizarea tarifelor se va efectua anual, dupa prezentarea de catre
operator a raportului financiar pe anul precedent si a materialelor necesare pentru actualizarea tarifelor.”

Operatorul nu are incheiate contracte de delegare a gestiunii serviciilor de apa si de canalizare cu
APL.

Operatorul detine licenta de operare de a presta servicii apa si de canalizare (AC nr. 000559 din 22.12.2015
valabila pana la 22.12.2040), dar nu dispune de autorizatia de mediu.

in cadrul S.A. ,Regia Ap&-Canal Soroca” sunt angajati 114 de persoane cu norma intreaga, dintre care 76%
constituie personal tehnic. Momentan, in cadrul intreprinderii 10 locuri sunt vacante, dintre care 40% revin
pentru angajatii din administratie. Astfel operatorul suferd de lipsa de specialisti calificati in domeniul
gestionarii sistemelor de apa si de canalizare.

Dotarea intreprinderii cu tehnica speciala este slaba.

La moment, tariful mediu pentru apa constituie 15,26 MDL/m3 pentru consumatori casnici si 38,07 MDL/m?3
consumatori non-casnici (35,20 MDL/m3 pentru agentii economici si 40,94 MDL/m3 pentru institutiile
bugetare). Pentru canalizare consumatori casnici achita 1,6 MDL/m3 si consumatori non-casnici 13,15
MDL/m3, dintre care 23,0 MDL/m3 pentru agentii economici si 3,3 MDL/m3 pentru institutiile bugetare. Tariful
aprobat acopera doar 93,5% din cheltuieli si urmeaza a fi aprobat/revizuit. Ultima data tariful a fost aprobat
in anul 2017.



1.6. Analiza SWOT

Puncte Tari Puncte Slabe

e 91% din populatia orasului are acces la
servicii de aprovizionare centralizata cu apa;

e Prestare servicii regionale de alimentare cu
apa 1in localitdtile Regina Maria, Hristici,
Rublenita, Egoreni si Zastinca de catre operatorul
S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca”.

o Existenta angajamentelor investitionale din
partea  Ministerului  Agriculturii, ~Dezvoltarii
Regionale si Banca Mondiala din sursele fondul
ECAPDEV pentru finantarea studiului de
fezabilitate.

o Elaborarea Studiului de Fezabilitate pentru
constructia statiei de epurare si impact asupra
mediului.

o Finantare pentru proiectarea si constructia
statiei de epurare stabilita.

Oportunitati

e Regionalizarea servicilor de AAC pentru
cresterea eficientei operationale pe teritoriul
raionului Soroca.

o Stabilirea surselor sigure de finantare a
domeniului AAC prin instrumentul de redeventa,
acces la fondul de dezvoltare regionald, creditele
BM.

e Circa 56% din populatia orasului nu are acces
la servicii de canalizare.
e Sistemul de canalizare centralizat din or.
Soroca este ineficient.
e Evacuarea apei menajere din retelele de
canalizare in raul Nistru.
o "Depolitizarea” tarifelor la apa si canalizare nu
a fost efectuata.
e Cunostinte insuficiente  in  domeniul
managementului proprietatii publice din partea
consiliului - municipal, membrilor  consiliului
societatii, membrilor comisiei de cenzori a S.A.
,Regia Apa-Canal Soroca”.
o (Capacitatea institutionald a operatorului S.A.
,Regia Apa-Canal Soroca” joasa pentru a fi un
operator regional capabil de a presta servicii
calitative si durabile.

Riscuri
e Migratia populatiei.
o Rezistenta APL  privind
serviciilor in domeniul AAC.

regionalizarea




Partea Il. Strategia de Dezvoltare

2.1. Obiectivul sectorial de dezvoltare a domeniului AAC

fn municipiul Soroca, pana in anul 2025, vor fi asigurate conditii de acces la servicii sigure, suportabile si
durabile de aprovizionare cu apa potabila pentru 100% din populatia urbana. Concomitent, se vor asigura
serviciile suportabile si durabile de canalizare pentru 80% din populatia urbana.

Transpunerea obiectivelor strategice nationale si regionale peste nivelul actual de dezvoltare a sectorului in
municipiul Soroca releva ca:
= Dupa nivelul actual de acoperire cu servicii de alimentare cu apa de 91,2%, municipiul comparativ
cu obiectivul regional de 90% este atins si depaseste cu 1,2% tinta stabilita.
= Dupa nivelul actual de acoperire cu servicii de canalizare de 44% , municipiul este sub indicatorul
planificat de 80% ce reprezinta un decalaj de 36 %.

Viziunea pe termen lung de dezvoltare a sectorului AAC consta in prestarea serviciilor calitative si viabile de
alimentare cu apa potabila si canalizare tuturor locuitorilor municipiului.

Pornind de la obiectivele nationale, regionale, obiectivul sectorial de dezvoltare a domeniului AAC
pentru municipiul Soroca pe termen mediu pana in anul 2025:
Crearea unui sistem de alimentare cu apa si de canalizare, care va acoperi teritoriul
municipiului cu servicii calitative bazat pe capacitatea de gestionare durabila a unui operator
regional.

Indicatorii - tinta pe termen mediu (2021 - 2025) sunt:

Situatia Obiectiv CM

la zi, 2021 Soroca 2026

Rata de acces a populatiei la

sisteme imbunatatite de % 9,2 90 100
alimentare cu apa potabila

Rata de acces a populatiei la

sisteme imbunatatite de % 44 80 80
canalizare

2.2. Prioritati de dezvoltare

Din "Strategia de alimentare cu apa si sanitatie pentru perioada anilor 2014-2028", aprobata prin HG nr.199
in 20 martie 2014 vor fi redate careva cerinte de care vom ancora obiectivele specifice ale municipiului.
Aceasta ne va deschide posibilitate de a accesa fondurile necesare pentru realizare planurilor stabilite.

Obiectivele specifice si conditii de finantare:

1) Autoritatile administratiei publice locale se vor asocia in structuri inter-comunitare, in scopul
dezvoltarii in comun a serviciilor de alimentare cu apa si sanitatie. Aceste acorduri vor include
documente de planificare pe termen lung, programe de investitii, indicatori de performanta ai
serviciilor, registre de pasive si active.

2) Elaborarea si implementarea planurilor proprii de dezvoltare si de functionare pe termen scurt,
mediu, lung a serviciilor publice de alimentare cu apa si sanitatie, in conformitate cu planurile de
urbanism si amenajare a fteritoriului, programele de dezvoltare social-economica a unitatii
administrativ - teritoriale, precum gi potrivit angajamentelor internationale in domeniul mediului;



3) Extinderea sistemelor centralizate de alimentare cu apa si sanitatie si cresterea gradului de acces
al populatiei la aceste servicii;

4) Intreprinderile ap&-canal se vor reorganiza, isi vor extinde aria de prestare a serviciilor de alimentare
cu apa si sanitatie catre alte unitati administrativ-teritoriale, devenind modele de intreprinderi viabile
economic. Procesul va fi facilitat si accelerat printr-o politica ce va conditiona clar accesul operatorilor
la finantarea din surse interne si internationale de:

a. atingerea unor standarde manageriale minime (plan de afaceri anual i verificarea performantei)
si a performantei operationale (calitatea serviciilor si declaratia privind raportul pozitiv dintre
profit si pierderi), astfel incat sa fie eligibili pentru eliberarea licentei de operare de cétre
organismul de reglementare;

b. dorinta de a fuziona cu alti operatori de apa;

c. tinta intermediara o reprezintd crearea unor companii regionale, care sa furnizeze servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru cel putin 100 000 de locuitori, cu un prag de excludere a
comunitatilor cu mai putin de 5 000 de persoane in cazul canalizarii si de 500 de persoane in
cazul conectarii la alimentarea cu apa potabila.

5) Elaborarea si implementarea unui proiect de infrastructura pentru sectorul alimentare cu apa i
canalizare trebuie sa beneficieze de:

a. angajamentul preliminar al comunitatilor si al companiilor de apa vizate pentru acoperirea
costului serviciilor care urmeaza sa fie prestate (acord sau contract privind tarifele serviciilor);

b. asigurarea tuturor fondurilor necesare pentru intreaga investitie (angajament de finantare
multianuala pentru sursele de finantare locale si angajamentul de finantare al donatorilor stréini,
acolo unde este cazul).

6) Investitiile vor fi alocate in mod prioritar comunitatilor urbane mari unde deja exista retele care
necesita a fi renovate si extinse. Planificarea si imbunatatirea infrastructurii de alimentare cu apa i
sanitatie se va baza pe urmatoarele abordari:

a. elaborarea planurilor de alimentare cu apa si sanitatie necesara in fiecare comunitate, impreuna
cu o metodologie de stabilire a prioritatilor;

b. elaborarea unui plan operational pe termen scurt, mediu sau lung de investitii in domeniu in
vederea mobilizarii resurselor financiare necesare pentru planificarea investitiilor, ce va fi inclus
in Cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM) conform prioritatilor stabilite in planurile disponibile
si in planurile de dezvoltare regionala si raionala. Din 2019, suportul bugetar pentru sectorul
AAC va constitui pana la 1,2% din veniturile bugetelor locale pentru urmatorii cinci ani, cu o
crestere viitoare graduala la fiecare cinci ani;

7) La stabilirea prioritatilor pentru imbunatatirea infrastructurii se vor lua in calcul comunitatile din zona
acoperita de planuri de alimentare cu apa si sanitatie. Criteriile de prioretizarea vor include:

a. atingerea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului in ceea ce priveste domeniul alimentarii cu
apa si sanitatiei prin cresterea acoperirii populatiei cu servicii de alimentare cu apa potabila
sigura si sanitatie adecvats;

b. stoparea/reducerea deteriorarii infrastructurii care deserveste in prezent un numar mare de
locuitori si imbunatatirea eficientei sistemelor existente prin reabilitarea lor adecvata;

c. reducerea semnificativa a deversarii de apa poluata in corpurile de apa utilizate ca surse de
apa potabila pe plan intern sau in context transfrontalier;

8) Pentru finantarea proiectelor se vor folosi urmatoarele criterii-cadru:

a. interes gi angajament din partea comunitatii(lor) vizate;

b. capacitatea comunitatilor vizate de a-gi mobiliza propriile resurse financiare, dar gi alte resurse,
pentru implementarea proiectelor;

c. vointa comunitatilor de a accepta cresterea tarifelor, astfel incat sa acopere cheltuielile;

d. vointa intreprinderilor de ap&-canal de a se reorganiza si a-si extinde aria de prestare a
serviciului de alimentare cu apa si sanitatie pentru a-gi imbunatati eficienta.

9) La determinarea surselor de finantare a investitiilor vor fi luate in considerare urmatoarele principii:

a. toate intrarile financiare planificate din tarife, taxe si transferuri trebuie evaluate in raport cu
costurile pe etapele ciclului de proiect pentru a garanta ca fondurile si veniturile din tarife sunt
disponibile pentru acoperirea serviciilor furnizate;



b. planificarea si bugetarea trebuie sa fie fundamentate pe informatii referitoare la costuri, care sa
inlocuiasca ipotezele si prognozele;
10) Norme si standarde clar definite vor impune autoritatilor locale utilizarea eficienta a resurselor, astfel
incat nimeni sa nu ramana fara conectare la apa potabila si canalizare si fiecare sa aiba acces cel
putin la un nivel de baza al acestor servicii.

2.3. Obiective specifice de dezvoltare a sectorului AAC

Obiectiv specific 1: Crearea operatorului regional de AAC pe baza dezvoltarii capacitatilor de operare
a S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” cu extinderea ariei de acoperire pe intreg teritoriu al raionului
Soroca.

Obiectivul respectiv va raspunde la cerintele din punctele 1), 2), 4) a., b. c., 8) d., 9) din capitolul precedent.

Modelul institutional de regionalizare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare pentru S.A. "Regia
Apa-Canal Soroca” are in componenta doua elemente cheie:
a. Operatorul Regional;
b. Contractul de delegare a gestiunii serviciului, care reglementeaza relatia dintre operatorul
regional si autoritatile publice locale.

Un sistem public regional de alimentare cu apa i de canalizare reprezinta ansamblul tehnologic, operational
si managerial constituit prin punerea in comun a doua sau mai multe sisteme locale de alimentare cu apa i
de canalizare. Obiectivul principal al crearii unui sistem public regional de alimentare cu apa si de canalizare
il reprezintd optimizarea serviciilor oferite prin utilizarea de resurse si facilitati comune care in rezultat
genereaza cresterea eficientei si reducerea costurilor de operare prin utilizarea economiilor de scara . Ca
directie strategica, este recomandabil ca operarea regionala a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare sa acopere o zona cel putin 100.000 de locuitori, cu un prag de excludere a comunitatilor cu mai
putin de 5000 de persoane in cazul canalizarii si de 500 de persoane in cazul conectarii la alimentarea cu
apa potabila, care fac parte dintr-un raion, mai multe raioane sau bazin hidrografic.

Regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare va presupune extinderea ariei de deservire
in toate localitatile din raion care dispun de sisteme centralizate de apeduct sau sisteme centralizate de
apeduct si de canalizare. Localitatea pivot va constitui orasul Soroca, ulterior satele unde exista retele de
apa si canalizare, apoi, pe parcursul constructiei a sistemelor noi de apeduct si canalizare - extindere in alte
localitati.

Reorganizarea interna a S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”. Structura interna a intreprinderii (organigrama) va
necesita schimbari considerabile, in vederea acoperirii cerintelor ale viitoarei arii de deservire n expansiune.
Managementul intreprinderii trebuie reorganizata pe baza identificare a proceselor cu elaborarea hartii
proceselor , stabilitd misiunea intreprinderii (care va raspunde intrebarii - pentru ce?”).

In urma stabilirii hartii proceselor (1) va fi elaboratéd organigrama noud a intreprinderii si respectiv statele de
personal. La functiile noi formate angajarea s& va efectua pe baza de concurs; (2) elaboratd o Politica de
regionalizare a serviciilor in cadrul intreprinderii care va identifica solutii de crestere a capacitatilor
personalului angajat, dotarilor cu tehnica necesara. (3) perfectate si semnate contracte de delegare a
gestiunii serviciilor de apa si de canalizare cu toate APL unde operatorul presteaza aceste servicii. Activitatea
intreprinderii va fi adusa la nivelul cerintelor legale aferente domeniului de activitate.

Primaria, impreuna cu operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” vor efectua inventarierea tuturor bunurilor
aflate la balanta operatorului. in urma inventarierii toate bunurile mobile si imobile, aferente serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, care sunt bunuri de interes si folosinté publica si apartin, prin natura
lor sau potrivit legii, domeniului public al unitatii administrativ-teritoriale, fiind supuse regimului juridic al



proprietatii publice in conformitate cu Legea nr. 29/2018 privind delimitarea proprietatii publice, vor fi scoase
din capitalul statutar al operatorului. In capitalul statutar vor raménea bunurile domeniului privat al unitatii
administrativ-teritoriale utilizate pentru furnizareal/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

Bunurile scoase din capitalul statutar al operatorului vor fi concesionate operatorului prin semnarea
contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre
autoritatea publica locala si operator. Redeventa pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare se stabileste in contractul de delegare a gestiunii, la nivelul calculelor
similar amortizarii acestor bunuri. La determinarea redeventei se va lua in calcul doar bunurile mobile si
imobile, proprietate publica sau privatd a unitdtilor administrativ-teritoriale care au fost inregistrate in
Registrul obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitara (Legea nr. 150 din 14.07.2017 cu privire la Registrul
obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitara), aferente serviciului public de alimentare cu apa si canalizare.
Redeventa prevazuta pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului se utilizeaza doar pentru finantarea
reparatiilor cu capitalizarea cheltuielilor, inclusiv reabilitarea, modernizarea si/sau dezvoltarea bunurilor
domeniului public care au facut obiectul concesionarii si/sau al dezvoltarii noilor imobilizari corporale.

Conceptul de regionalizare a unui serviciu de alimentare cu apa si de canalizare este bazat pe gestiunea
retelelor de apeduct si canalizare — proprietatea APL in baza contractului de delegare a gestiunii serviciului.
Pentru bunurile luate in gestiune operatorul va achita APL o redeventd, astfel bunurile respective vor fi luate
in concesiune. Este foarte binevenit ca primariile pe teritoriul carora se presteaza servicii de operatorul
regional s& fie detinatori de actiuni in cadrul societatii pe actiuni. Actiunile pot fi procurate contra bani de
catre APL.

Obiectiv specific 2: Extinderea si modernizarea retelelor de apeduct, cu atingerea ratei de acces a
populatiei orasului Soroca la servicii de alimentare cu apa potabila - 100% péna in anul 2025.

Operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” va evalua situatia referitor la necesitatea constructiei sistemelor
de alimentare centralizata cu apa pentru a atinge obiectivul — accesul 100% a populatiei orasului la retele de
apeduct.

Primaria, pentru a raspunde la cerintele din punctele 3), 5) a., 6), 7) b., 8) a, b, ¢, 10) din capitolul precedent,
va organiza consultari publice cu cetatenii la locul de trai in zonele orasului stabilite de operator in care
lipsesc retelele de apeduct. In cadrul consultarilor publice cetatenilor li se va aduce la cunostintd planul de
constructie a sistemelor centralizate de AAC pe strada data si conditiile necesare pentru a executa proiectul
dat. Apoi va fi efectuat un Studiu de stabilire a disponibilitatii si necesitatilor cetatenilor in constructia
sistemelor de AAC sub forma completarii unui chestionar de proprietarul fiecarei gospodarii. n efectuarea
studiului vor fi implicati lucratorii aparatului primériei, persoane delegate de operator, consilierii municipali,
reprezentantii ONG.

Se vor considera conditii optimale de constructie si dezvoltare a sistemelor de AAC daca ele corespund
parametrilor prestabiliti:

1. Acceptul a 75% din gospodariile locuibile de pe strada de a se conecta la retelele de AAC care vor
fi construite;

2. Acceptul de a achita contributia inainte de a incepe constructia sistemelor de apa in valoare de 4500
lei/gospodérie si 6500 lei/gospodarie la constructia sistemelor de canalizare (sau altd suma conform
calculului prezentat de operator), sau ca exceptie Tnainte de a incepe bransarea/racordarea la
retelele de apeduct/canalizare construite. Banii vor fi colectati de operator in baza contractelor de
prestari servicii cu fiecare gospodarie, cu angajamentul de a construi bransamentul/racordarea de
apalcanalizare de la apeductul/canalizarea stradala, cu aductiunea pana la granita de proprietate a
viitorului consumator de servicii, cu instalarea caminului pentru nodul de masurare/ caminului pentru
canalizare, si a nodului de masurare pana la iesirea din contor (in cazul sistemelor de apa).



3. Acceptul achitarii integrale a serviciilor prestate de apad si canalizare la tarifele stabilite, cu
posibilitatea cresterii ulterioare.

Primaria, dupd prelucrarea informatiei din toate chestionarele, va elabora o listd cu denumirea strazilor pe
care trebuie construite retele de apeduct si canalizare cu aranjarea lor dupa cea mai buna corespunderea
cu conditile optimale expuse mai sus. In baza listei respective Primaria va elabora Programul de Investitii
Prioritare (PIP) pentru constructia sistemelor de AAC pana in anul 2025 in zonele fara apeduct. Listele si PIP
vor fi date publicitatii pe pagina web a primariei si in presa locala.

Programul de Investitii Prioritare (PIP) va prevedea servicii de proiectare a retelelor AAC in primii trei-patru
ani si servicii de constructie a sistemelor de AAC in urmatorii ani, cu conditia finalizarii obiectelor de AAC la
mijlocul anului 2025.

Programul de Investitii Prioritare (PIP) va fi aprobat la sedinta consiliului municipal.
Suportul bugetar pentru realizarea planului va constitui pana la 1,2% din venitul bugetului municipal pentru
urmatorii cinci ani, cu o crestere viitoare gradual la fiecare cinci ani.

Priméaria va raspunde la cerintele din punctele 7) b, c., 10) din capitolul precedent astfel:

Operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” va elabora Planul anual de investitii (in conformitate cu
HANRE nr.357/2019) pentru modernizarea sistemelor de AAC avand ca sursa de finantare redeventa. in
urma evaluarii posibilitatilor de finantare a lucrarilor de modernizare, inclusiv a retelelor de apeduct, din
contul redeventei pentru perioada anilor 2021 — 2025, va fi facutd o estimare despre necesitatea
resurselor financiare necesare pentru a asigura prestarea serviciilor AAC calitative si durabile. in cazul
neacoperirii din redeventa a necesitatilor stringente pentru activarea durabild a domeniului AAC,
operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” va argumenta primariei necesitatea de alocare de fonduri cu
propunerea de a include masurile necesare in planul de dezvoltare.

Planul de dezvoltare si de functionare, pe termen scurt, mediu si lung, a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare se elaboreaza de catre autoritatile administratiei publice locale in conformitate cu
planurile urbanistice generale, cu programele de dezvoltare social-economica a unitatii administrativ-
teritoriale, precum i potrivit angajamentelor internationale in domeniul de protectie a mediului.

Obiectiv specific 3: Extinderea si modernizarea retelelor de canalizare, cu atingerea ratei de acces a
populatiei orasului Soroca la servicii de canalizare - 80% pana in anul 2025.

Primaria, pentru a atinge prevederile obiectivului specific respectiv, si in contextul cerintelor din punctele 3),
5)a., 6),7)b,c,8)a.,b., c., 10) din capitolul precedent va fi urmata metodologia aplicata pentru obiectivul
precedent.

Operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” va evalua situatia referitor la necesitatea constructiei sistemelor
centralizate de canalizare pentru a atinge obiectivul — accesul 80% a populatiei orasului la retele de
canalizare.

Primaria, va organiza consultari publice cu cetatenii la locul de trai in zonele orasului stabilite de operator in
care lipsesc retelele de canalizare. In cadrul consultérilor publice cetatenilor li se va aduce la cunostintd
planul de constructie a sistemelor centralizate de canalizare pe strada data si conditiile necesare pentru a
executa proiectul dat. Apoi va fi efectuat un Studiu de stabilire a disponibilitatii si necesitatilor cetatenilor in
constructia sistemelor de canalizare sub forma completarii unui chestionar de proprietarul fiecarei gospodarii.
In efectuarea studiului vor fi implicati lucratorii aparatului primariei, persoane delegate de operator, consilierii
municipali, reprezentantii ONG.

Se vor considera conditii optimale de constructie si dezvoltare a sistemelor de canalizare daca ele corespund
parametrilor prestabiliti:



1. Acceptul a 75% din gospodariile locuibile de pe strada de a se conecta la retelele de canalizare care
vor fi construite;

2. Acceptul de a achita contributia inainte de a incepe constructia sistemelor de canalizare in valoare
de 6500 lei/gospodarie (sau alta suma conform calculului prezentat de operator), sau ca exceptie
inainte de a incepe racordarea la retelele de canalizare construite. Banii vor fi colectati de operator
in baza contractelor de prestari servicii cu fiecare gospodarie, cu angajamentul de a construi
racordarea de canalizare de la canalizarea stradala, cu aductiunea pana la granita de proprietate a
viitorului consumator de servicii, cu instalarea caminului pentru canalizare.

3. Acceptul achitarii integrale a serviciilor prestate de apad si canalizare la tarifele stabilite, cu
posibilitatea cresterii ulterioare.

Primaria, dupa prelucrarea informatiei din toate chestionarele, va elabora o lista cu denumirea strézilor pe
care trebuie construite retele de canalizare cu aranjarea lor dupa cea mai buna corespunderea cu conditiile
optimale expuse mai sus. In baza listei respective Primaria va elabora Programul de Investitii Prioritare (PIP)
pentru constructia sistemelor de AAC péna in anul 2025. Listele si PIP vor fi date publicitatii pe pagina web
a primariei si in presa locala.

Programul de Investitii Prioritare (PIP) va prevedea servicii de proiectare a retelelor AAC in primii trei-patru
ani si servicii de constructie a sistemelor de AAC in urmatorii ani, cu conditia finalizérii obiectelor de AAC la
mijlocul anului 2025. Suportul bugetar pentru realizarea planului va constitui péna la 1,2% din venitul
bugetului municipal pentru urmatorii cinci ani, cu o crestere viitoare gradual la fiecare cinci ani.

Primaria va raspunde la cerintele din punctele 7) b, c., 10) din capitolul precedent astfel:

Operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” va elabora Planul anual de investitii (in conformitate cu
HANRE nr.357/2019) pentru modernizarea sistemelor de AAC avand ca sursa de finantare redeventa.
in urma evaluarii posibilitatilor de finantare a lucrarilor de modernizare, inclusiv a retelelor de canalizare,
din contul redeventei pentru perioada anilor 2021 — 2025, va fi facutd o estimare despre necesitatea
resurselor financiare necesare pentru a asigura prestarea serviciilor AAC calitative si durabile. in cazul
neacoperirii din redeventa a necesitatilor stringente pentru activarea durabild a domeniului AAC,
operatorul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” va argumenta primariei necesitatea de alocare de fonduri cu
propunerea de a include masurile necesare in planul de dezvoltare.

Planul de dezvoltare si de functionare, pe termen scurt, mediu si lung, a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare se elaboreaza de catre autoritatile administratiei publice locale in conformitate
cu planurile urbanistice generale, cu programele de dezvoltare social-economica a unitatii administrativ-
teritoriale, precum i potrivit angajamentelor internationale in domeniul de protectie a mediului.

Obiectiv specific 4: Constructia statiei de epurare pana in anul 2025.
Obiectivul respectiv va raspunde la cerinta din punctul 2) din capitolul precedent.

Problema necesitatii statiei de epurare in orasul Soroca de mult timp este prima pe ordinea de zi a
administratiei publice locale. Incercarile de a solutiona problema constructiei statiei de epurare, care necesita
investitii majore, a esuat. La moment problema este pe calea de a fi rezolvata.

Ministerul Agriculturii, Dezvoltérii Regionale si Mediului pe 13 mai 2021 a semnat contractul cu compania
franceza Seureca, care face parte din concernul international Veolia, pentru elaborarea studiului de
fezabilitate pentru constructia statiei de epurare si impact asupra mediului. Studiul trebuie finalizat in luna
august 2021 si trebuie sa raspunda la mai multe intrebari, printre care: locul amplasarii viitoarei statii de
epurare, capacitatea maxima de prelucrare a apelor uzate, tehnologia de prelucrare a apelor uzate de care
trebuie sa dispuna statia, costul estimativ a prelucrarii 1 m* de apa uzata, costul estimativ al statiei



(proiectarea si constructia), termenul de executare a proiectului. Valoarea lucrarii constituie 235000 Dolari
SUA si este finantata din contul grantului oferit de Banca Mondiala din sursele fondul ECAPDEV.

Urmatoarea etapa (dupa semnarea contractului de credit cu Banca Mondiala) in implementarea proiectului
constituie alocarea surselor financiare pentru proiectarea si constructia retelelor de canalizare si statiei de
epurare in suma de 11 min dolari SUA.



2.4. Planul de actiuni

Obiectiv specific 1: Crearea operatorului regional de AAC pe baza dezvoltarii capacitatilor de operare a S.A. Regia Apa-Canal Soroca” cu extinderea ariei

de acoperire pe intreg teritoriu al raionului Soroca.

Proiect/Actiune

Etapa de
implementare

Cost

Responsabil /
Partener

Rezultate asteptate

Sursa de
finantare

1.1. | Consultarea consiliului municipal, reprezentantului consiliului iulie 2021 Primaria e consilieri municipali, Bugetul
municipal in S.A. "Regia Apa-Canal Soroca’, membrilor consiliului municipiului | reprezentantul consiliului municipal
societatii, membrilor comisiei de cenzori, responsabililor din Soroca municipal in S.A. "Regia Apa-
aparatul primariei de conducerea corporativa prin angajarea in Canal Soroca”, membrii
baza de concurs a unei companii de consultanta (a unui consultant) consiliului societatii, membrii
in domeniul managementului corporativ pentru un curs de lectii comisiei de cenzori, responsabilii
format din 2 module: din aparatul primariei de

1. Managementul corporativ a unei societati pe actiuni in activitatea societatilor comerciale
domeniul AAC care presteaza servicii regionale. — instruiti.

2. Drepturile si obligatiile a reprezentantului consiliului municipal

in S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”, membrilor consiliului societatii,

membrilor comisiei de cenzori.

1.2. | Consultarea consiliului municipal, reprezentantului consiliului iulie — 48000 Primaria e Recomandari utile pentru Bugetul
municipal in S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”, membrilor consiliului decembrie municipiului | diferite etape de reorganizarea | municipal
societatii, membrilor comisiei de cenzori in implementarea 2021 Soroca S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” -

schimbarilor in cadrul S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”

primite.
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Proiect/Actiune

Etapa de
implementare

Cost

estimativ,

Responsabil /
Partener

Rezultate asteptate

Sursa de
finantare

1.3. | Reorganizarea internd a S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”. iunie - 85000 | Managementul | e Misiunea intreprinderii —
Angajarea in baza de concurs a unei companii de consultanta (a septembrie de varfal S.A. | stabilita; Procese de
unui consultant) in domeniul managementului proceselor care vor 2021 "Regia Apa- | management, de baza si de
elabora: Canal Soroca” | suport - stabilite; Harta
1. Identificarea proceselor si elaborarea hartii proceselor; (conform proceselor - elaborata.
Stabilirea misiunii intreprinderii. organigramei | e Regulamente interne si de
2. Elaborarea regulamentului intern, regulamentului privind noi) functionare a subdiviziunilor -
elaborarea regulamentelor de organizare a subdiviziunilor, elaborat.
regulamentele subdiviziunilor. » Organigrama nous - elaborata;
3. Elaborarea 20 fise de post. « 20 Fise de post - elaborate;
4. Elaborarea organigramei noi a intreprinderii. « Indicatorii de performant3 a
5. Elaborarea indicatorilor de performanta pentru contractul de serviciilor pentru contractul de
delegare a gestiunii serviciului. delegare a gestiunii serviciului -
6. Elaborarea metodologiei de dezagregare indicatorilor de elaborati:
performanta din contractul de delegare a gestiunii serviciului la o Metodologia de dezagregare a
nivel de subdiviziuni. , N indicatorilor de performanta la
7. Elaborarea regulamentului cu privire la evaluarea nivel de subdiviziuni - elat;oraté;
performantelor personalului pe baza de indicatori de performanta. o Regulament privind evaluarea
performantei personalului pe
baza de indicatori de
performanta — elaborat.
1.4. | Inventarierea bunurilor S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” cu formarea iunie - iulie Fara cost | Primaria si S.A. | e Lista bunurilor de domeniu -
listelor dupa apartenenté la proprietatea publica si publica-privata. 2021 "Regia Apa- | public si public-privat aflate la
Canal Soroca” | bilantul contabil si gestiunea
intreprinderii - perfectata.
1.5. | Aprobarea listei bunurilor de domeniu public si public-privat care iulie 2021 Fara cost Consiliul e Lista bunurilor de domeniu -
vor fi scoase din fondul statutar al S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” societatii public si public-privat aflate la
S.A."Regia | bilantul contabil al intreprinderii
Apa-Canal | necesare excluderii din fondul
Soroca” statutar - aprobata.
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Cost

Proiect/Actiune im;EIt:rrr)lae:tz e estim.ativ, Re;g?tgzae?'” Rezultate asteptate :rl:;?a(::

1.6. | Decizia consiliului municipal: august 2021 | Fara cost Consiliul e Decizia de modificare a -

1. Referitor la modificarea statutului S.A. "Regia Apa-Canal municipal statutului S.A. "Regia Apa-Canal

Soroca”. Soroca Soroca” - primita;

2. Referitor la permisiunea pentru primariile Rublenita, Regina « Imputerniciri reprezentantului

Maria, Hristici, Egoreni; Zastinca pentru a participa la capitatul consiliului municipal in S.A.

statutar al S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”. "Regia Apa-Canal Soroca”

3. Referitor la imputernicirea primariei de a negocia cu alte APL, referitor la modificarea statutului

care detin in proprietate operatori de prestari servicii AAC pentru a S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” -

fuziona cu S.A. "Regia Apa-Canal Soroca”. eliberata;

4 Referitor la elaborarea proiectului Acordului de cooperare « Decizia referitor la permisiunea

intercomunitara si imputernicirea primarului municipiului de a primériilor Rublenita, Regina

negocia incheierea acestuia cu primariile Rublenita, Regina Maria, Maria, Hristici, Egoreni; Zastinca

Hristici, Egoreni; Zastinca de a deveni actionari prin

procurarea actiunilor -aprobata;
e Decizia referitor la
imputernicirile primarului de a
negocia cu alte APL care detin
operatori prestari servicii AAC
puternici pentru a fuziona -
aprobata;

e Decizia referitor la
imputernicirile primarului de a
elabora proiectul Acordului de
cooperare intercomunitara si a
negocia cu primariile Rublenita,
Regina Maria, Hristici, Egoreni;
Zastinca semnarea lui -
aprobata.
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Proiect/Actiune

Etapa de

implementare

Cost
estimativ,

Responsabil /
Partener

Rezultate asteptate

Sursa de
finantare

1.7. | Adunarea generala a actionarilor (AGA) S.A. "Regia Apa-Canal august 2021 | Faracost | Reprezentantul | e Decizia adunérii generale a -
Soroca” consiliului actionarilor (AGA) de modificare

municipal in | a statutului S.A. "Regia Apa-
S.A."Regia | Canal Soroca” - primita;
Apa-Canal

Soroca”

1.8. | Inregistrarea bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau septembrie | Fara cost Primaria e Bunurile mobile si imobile, -
privatd a APL in Registrul obiectivelor de infrastructura tehnico- 2021 municipiului | proprietate publica sau privata a
edilitara la Agentia Servicii Publice Soroca APL - inregistrate.

1.9. | Pregatirea contractului de delegare a gestiunii serviciului cu octombrie Fara cost Primaria e Contractul de delegare a -
anexele sale 2021 municipiului | gestiunii serviciului de alimentare

Soroca cu apa si de canalizare -
elaborat.

1.10. | Decizia consiliului municipal: noiembrie Fara cost Consiliul e Contractul de delegare a -
Aprobarea Contractul de delegare a gestiunii serviciului de 2021 municipal gestiunii serviciului de alimentare
alimentare cu apa si de canalizare cu S.A. "Regia Apa-Canal Soroca cu apa si de canalizare -

Soroca” aprobat.

1.11. | Elaborarea proiectului tarifelor la servicii de apa si de canalizare si decembrie Faracost | S.A."Regia | e Proiectul tarifelor la servicii de -
a tarifelor la servicii auxiliare luand in consideratie costurile i 2021 Apa-Canal apa si de canalizare si a tarifelor
cheltuielile din toatd zona de activitate Soroca” la servicii auxiliare -elaborate.

1.12. | Elaborarea planului de investitii pentru anul 2022 pentru fiecare decembrie Faracost | S.A."Regia | e Plan de investitii pentru anul -
primarie in baza redeventei calculate pentru a discuta aspectul de 2021 Apa-Canal | 2022 pentru fiecare primarie in
regionalizare a serviciilor AAC Soroca” baza redeventei calculate -

elaborat.

1.13. | Negocierea cu toate primariile din raionul Soroca, detindtoare de lanuarie — 10000 S.A."Regia | e Analiza disponibilitatii APL din Sursele
retele publice de alimentare cu apa si de canalizare, referitor la martie 2022 Apa-Canal raionul Soroca, detindtoarea de proprii a
prestarea acestor servicii de catre S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” Soroca” sisteme publice de alimentare cu SA
in calitate de operator regional apa si de canalizare, de a "Regia

accepta in calitate de operator Apa-
regional de prestari servicii S.A. Canal
Soroca”
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Proiect/Actiune

Etapa de

implementare

Cost
estimativ,

Responsabil /

Partener

Rezultate asteptate

"Regia Apa-Canal Soroca” -
efectuata.

Sursa de
finantare

2022 — 2025 - aprobata

1.14. | Elaborarea Politicii de regionalizare a serviciilor publice de AAC aprilie 2022 | Faracost | S.A."Regia | e Politica de regionalizare a -
prestate de S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” pe teritoriul raionului Apa-Canal serviciilor publice de AAC
Soroca pentru perioada 2022 - 2025 Soroca” prestate de S.A. "Regia Apa-
Canal Soroca” pe teritoriul
raionului Soroca pentru perioada
2022 - 2025 - elaborata.
1.15. | Aprobarea Politicii de regionalizare a serviciilor publice de AAC mai 2022 Fara cost Consiliul e Politica de regionalizare a -
prestate de S.A. "Regia Apa-Canal Soroca” pe teritoriul raionului societatii serviciilor publice de AAC
Soroca pentru perioada 2022 - 2025 S.A.’Regia | prestate de S.A. "Regia Apa-
Apa-Canal Canal Soroca” pe teritoriul
Soroca” raionului Soroca pentru perioada

Obiectiv specific 2: Extinderea si modernizarea retelelor de apeduct, cu atingerea ratei de acces a populatiei orasului Soroca la servicii de alimentare cu apa
potabila - 100% péna in anul 2025.

21.

Proiect/Actiune

Evaluare situatie referitor la necesitatea constructiei sistemelor de
alimentare centralizatd cu apa pentru a asigura accesul 100% a
populatiei orasului la retele de apeduct.

Etapa de

implementare

iunie 2021

Cost
estimativ,
lei
Fara cost

Responsabil

| Partener

S.A. "Regia
Apa-Canal
Soroca”

Rezultate asteptate

e Evaluarea situatia referitor la
necesitatea constructiei
sistemelor de alimentare
centralizata cu apa pentru a
asigura accesul 100% a
populatiei orasului la retele de
apeduct - efectuata.

Sursa de
finantare
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Proiect/Actiune

Etapa de
implementare

Cost
C L ELTA
lei

Responsabil

| Partener

Rezultate asteptate

Sursa de
finantare

2.2. | Consultari publice cu cetatenii la locul de trai in zonele orasului august — 5000 Primaria e Consultari publice cu cetatenii | Bugetul

stabilite de operator in care lipsesc retelele de apeduct. septembrie municipiului | la locul de trai in zonele orasului | municipal
2021 Soroca in care lipsesc retelele de
apeduct - efectuate.

2.3. | Chestionarea populatiei orasului Soroca in zonele fara apeducte iulie - 2000 Primaria * 100% a populatiei municipiului | Bugetul
stradale conform formularului stabilit in necesitatea AAC si septembrie municipiului | care nu au acces la retele de municipal
evaluarea datelor la parametrii criteriilor-cadru 2021 Soroca apeduct centralizat-

chestionata;

e Chestionarele completate in
raport cu criteriilor-cadru —
evaluate.

2.4. | Elaborarea Programului de Investitii Prioritare (PIP) pentru octombrie 2021 | Fara cost Primaria e PIP pentru constructia -
constructia sistemului de AAC pana in 2025 in zonele fara municipiului | sistemului de AAC pané in 2025
apeduct Soroca in zonele fara apeduct -elaborat.

2.5. | Decizia consiliului municipal: noiembrie 2021 | Fara cost Consiliul e Decizia consiliului municipal -
Aprobarea Programului de Investitii Prioritare (PIP) pentru municipal privind PIP pentru constructia
constructia sistemului de AAC pana in 2025 in zonele fara Soroca sistemului de AAC péna in 2025
apeduct in zonele fara apeduct -

aprobata.

2.6. | Elaborarea planului de investitii pentru anul 2022 in baza decembrie 2021 | Fardcost | S.A.’Regia | e Plan de investitii pentru anul -

redeventei calculate pentru sisteme de apeduct Apa-Canal | 2022 in baza redeventei
Soroca” calculate pentru sisteme de
apeduct - elaborat.

2.7. | Evaluarea posibilitdtii de extindere, modernizare a sistemelor de januarie 2022 | Fardcost | S.A."Regia | e Estimarea fondurilor -
apeduct in anii 2022 — 2025 pe baza planului de investitii pentru Apa-Canal | disponibile din redeventa pentru
apa pentru 2022 Soroca” a efectua extinderi, modernizari

de sisteme de apeduct in anii
2022 - 2025 - executata.

2.8. | Elaborarea Planului de dezvoltare si de functionare pe termen februarie - Fara cost Primaria e Planul de dezvoltare si de -

mediu a AAC pentru atingerea obiectivului stabilit la apa martie 2022 municipiului | functionare pe termen mediu a
Soroca AAC pentru atingerea
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Proiect/Actiune

Etapa de
implementare

Cost
C L ELTA
lei

Responsabil
| Partener

Rezultate asteptate

obiectivului stabilit la apa -
elaborat

Sursa de
finantare

2.9. | Decizia consiliului municipal: aprilie 2022 Fara cost Consiliul e Planul de dezvoltare si de -
Aprobarea Planului de dezvoltare si de functionare pe termen municipal | functionare pe termen mediu a
mediu a AAC pentru atingerea obiectivului stabilit la apa Soroca AAC pentru atingerea
obiectivului stabilit la apa -
aprobat.
2.10. | Lucrul cu donatorii pentru atragerea investitiilor in realizarea mai 2022 -mai | Fara cost Primaria e Investitii necesare realizarii -
Planului de dezvoltare si de functionare pe termen mediu a AAC 2024 municipiului | Planului de dezvoltare si de
Soroca functionare pe termen mediu a
AAC - atrase.
2.11. | Informarea populatiei municipiului referitor la realizarea planului decembrie 2021 | 25000 lei Primaria o Materiale de informare Bugetul
de extindere si monitorizare a sistemelor de apeduct — decembrie municipiului | (pliante, brosuri, articole, anunt) | municipal
2025 Soroca despre procesul de realizare a

planului - elaborate si
diseminate

3.1.

Obiectiv specific 3: Extinderea si modernizarea retelelor de canalizare, cu atingerea ratei de acces a populatiei orasului Soroca la servicii de canalizare -

80% péna in anul 2025.

Proiect/Actiune

Evaluarea situatia referitor la necesitatea constructiei sistemelor
centralizate de canalizare pentru a asigura accesul 80% a
populatiei orasului.

Etapa de
implementare

iunie 2021

Cost
estimativ,
lei
Fara cost

Responsabil /

Partener

S.A. "Regia
Apa-Canal
Soroca”

Rezultate asteptate

e Evaluarea situatiei referitor la
necesitatea constructiei
sistemelor centralizate de
canalizare pentru a asigura
accesul 80% a populatiei
orasului — efectuata.

Sursa de
finantare
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Sursa de
finantare

Cost
C L ELA

Etapa de
implementare

Responsabil /

Proiect/Actiune Partener Rezultate asteptate

B

3.2. | Consultari publice cu cetatenii la locul de trai in zonele orasului august — 5000 Primaria « Consultari publice cu cetatenii | Bugetul

stabilite de operator in care lipsesc retelele de canalizare. septembrie 2021 municipiului | la locul de trai in zonele orasului | municipal
Soroca in care lipsesc retelele de
canalizare - efectuate.

3.3. | Chestionarea populatiei orasului Soroca in zonele fara canalizare iulie - 2000 Primaria * 100% a populatiei municipiului | Bugetul
stradale conform formularului stabilit in necesitatea AC si septembrie 2021 municipiului | care nu au acces la retele municipal
evaluarea datelor la parametrii criteriilor-cadru Soroca centralizate de canalizare —

chestionata;

e Chestionarele completate in
raport cu criteriilor-cadru —
evaluate.

3.4. | Elaborarea Programului de Investitii Prioritare (PIP) pentru octombrie 2021 | Fara cost Primaria e PIP pentru constructia -
constructia sistemului de AC pé&na in 2025 municipiului | sistemului de AC péand in 2025 -

Soroca elaborat.

3.5. | Decizia consiliului municipal: noiembrie 2021 | Fara cost Consiliul e Decizia consiliului municipal -
Aprobarea Programului de Investitii Prioritare (PIP) pentru municipal privind PIP pentru constructia
constructia sistemului de AC péna in 2025 Soroca sistemului de AC pana in 2025 -

aprobata.

3.6. | Elaborarea planului de investitii pentru anul 2022 in baza decembrie 2021 | Faracost | S.A."Regia | e Plan de investitii pentru anul -

redeventei calculate pentru sisteme de canalizare Apa-Canal | 2022 in baza redeventei
Soroca” calculate pentru sisteme de
canalizare — elaborat.

3.7. | Evaluarea posibilitatii de extindere, modernizare a sistemelor de ianuarie 2022 | Faracost | S.A.’Regia | e Estimarea fondurilor -
canalizare in anii 2022 — 2025 pe baza planului de investitii Apa-Canal | disponibile din redeventa pentru
pentru canalizare pentru 2022 Soroca” a efectua extinderi, modernizari

de sisteme de canalizare in anii
2022 - 2025 - efectuata.

3.8. | Elaborarea Planului de dezvoltare si de functionare pe termen februarie - Fara cost Primaria e Planul de dezvoltare si de -

mediu a AAC pentru atingerea obiectivului stabilit la canalizare martie 2022 municipiului | functionare pe termen mediu a
Soroca AAC pentru atingerea
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Proiect/Actiune

Etapa de
implementare

Cost
C L ELA

Responsabil /

Partener

Rezultate asteptate

obiectivului stabilit Ia canalizare
— elaborat.

Sursa de
finantare

3.9. | Decizia consiliul municipal: aprilie 2022 Fara cost Consiliul e Planul de dezvoltare si de -
Aprobarea Planului de dezvoltare si de functionare pe termen municipal functionare pe termen mediu a
mediu a AAC pentru atingerea obiectivului stabilit la canalizare Soroca AAC pentru atingerea
obiectivului stabilit la canalizare
— aprobat.
3.10. | Lucrul cu donatorii pentru atragerea investitiilor in realizarea mai 2022 —-mai | Fara cost Primaria e Investitii necesare realizarii -
Planului de dezvoltare si de functionare pe termen mediu a AAC 2024 municipiului | Planului de dezvoltare si de
Soroca functionare pe termen mediu a
AAC - atrase.
3.11. | Informarea populatiei municipiului referitor la realizarea planului decembrie 2021 25000 Primaria e Materiale de informare (pliante, | Bugetul
de extindere si monitorizare a sistemelor de canalizare — decembrie municipiului | brosuri, articole, anunt) despre municipal
2025 Soroca procesul de realizare a planului -

elaborate si diseminate
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Obiectiv specific 4: Constructia statiei de epurare pana in anul 2025.

Proiect/Actiune

Etapa de
implementare

Cost
estimativ

Responsabil /
Partener

Rezultate asteptate

Sursa de
finantare

4.1. | Elaborarea studiului de fezabilitate pentru constructia statiei de mai — august 235000 MADRM e Studiu de fezabilitate — Grant BM
epurare si impact asupra mediului 2021 Dolar SUA elaborat
4.2. | Constructia sistemelor de canalizare si statiei de epurare 2022 - 2025 11 min UlP « Sisteme de canalizare conform | Creditul
Dolari a proiectului | contractului — construite; BM
SUA BM  Numarul de cetateni

socialmente-vulnerabili conform
contractului la retele de
canalizare — racordati;

» Statia de canalizare -
construita.
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2.5. Monitorizare si evaluare

Monitorizarea Strategiei necesita colectarea, procesarea si evaluarea datelor cantitative din proiectele in curs
de realizare si a datelor statistice de la agentiile care supravegheaza finantarea investitiilor pentru sectorul
alimentare cu apa si canalizare, precum si a datelor care documenteaza impactul evaluat al investitiilor gi
compatibilitatea lor cu obiectivele prezentei Strategii.

Monitorizarea si evaluarea sunt orientate spre rezultate, evaluarea progreselor in ceea ce priveste atingerea
rezultatelor preconizate pentru fiecare faza de actualizare, si nu doar o simpla realizare a tuturor
activitatilor planificate.

Pentru efectuarea monitorizarii vor fi folositi urmatorii indicatori:
indicatori de bazd, care documenteaza situatia domeniului alimentarii cu apa si canalizare la nivel
national si local inainte de implementarea planului de actiuni;

indicatori de intrare, care se refera la buget sau la alte resurse alocate proiectelor. Indicatorii financiari
de intrare sunt utilizati pentru monitorizarea progresului din punct de vedere al angajamentului anual si platii
fondurilor disponibile pentru orice actiune, méasura sau proiect, raportate la bugetul disponibil si costurile
eligibile;

indicatori de realizare, care masoara direct activitatile indeplinite in cadrul Strategiei i al planurilor
de actiuni multianuale. Aceste activitati reprezinta primul pas catre realizarea obiectivelor operationale ale
interventiilor i sunt masurate in unitati fizice sau monetare. Ex.: volumul total al investitiilor etc.;

indicatori de rezultat, care documenteaza efectele directe si imediate ale proiectelor. Ei furnizeaza
informatii despre schimbari cum sunt comportamentul, capacitatea sau performanta beneficiarilor directi si
sunt masurati in unitati fizice sau monetare. Ex.: numarul populatiei conectate la sisteme noi, etc.;

indicatori de impact, care se refera la beneficiile implementarii Strategiei, dincolo de efectele imediate
asupra beneficiarilor directi, atét la nivelul interventiilor, cat si, mai ales, la nivelul general al planificarii. Ei vor
fi exprimati in termeni ,neti”, ceea ce inseamna ca trebuie scazute efectele care nu pot fi atribuite proiectelor
si luate in considerare efectele indirecte (deplasare si multiplicare). Ex.: cresterea numarului de angajati sau
sporirea productivitatii datoritd unor servicii mai bune de alimentare cu apa si de canalizare.

Monitorizarea planului de actiuni se va efectua de doua ori pe an la situatia de 1 iulie si 1 decembrie a fiecarui
an prin colectarea si agregarea datelor privind investitiile in sectorul alimentare cu apa si canalizare. Evaluarea
datelor trebuie efectuata in termeni restransi (pana la 15 zile) pentru a permite conducerii municipiului de a
primi decizii asupra informatiei primite pe parcursul si pana la finele anului bugetar in ajustarea acelor masuri
din plan care deviaza de la termenii stabiliti.

Responsabil tehnic pentru monitorizare si evaluare va fi desemnat - Grupul de lucru, format prin dispozitia
primarului pe durata realizarii planului. In grupul de lucru vor fi desemnati reprezentantii primariei, angajati de
la operator, experti in domeniul apa si canalizare. Grupul de lucru va elabora rapoarte referitor la mersul
proiectului. n rezultat Grupul de lucru pregateste pentru consiliul municipal proiectul/proiectele de decizii care
rezultd din analiza. Proiectul/proiectele de decizii sunt insotite de: Raportul Grupului de lucru, Procesul verbal
al sedintelor Grupului de lucru in care sau discutat problemele aferente monitorizarii si evaluarii cu participarea
partilor interesate si Planul de actiuni corectat (dupa necesitate).

Raportarea. In cadrul procesului de monitorizare si evaluare vor fi elaborate rapoarte care vor include
informatii privind implementarea indicatorilor stabiliti pentru fiecare actiune in parte, iar la expirarea a fiecarui
an vor fi elaborate rapoarte de evaluare si progres, ce vor determina care este impactul activitatilor realizate
intr-un anumit timp si nivelul de implementare a obiectivelor stabilite. Rapoartele de monitorizare si de
evaluare vor fi elaborate de Grupul de lucru si prezentate consiliului municipal. Rezultatele vor fi distribuite si
societatii civile, sectorului privat, donatorilor straini, mass-mediei si publicului larg. Sedintelor comisiilor de
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specialitate a consiliului municipal, unde vor fi dezbatute Raportul Grupului de lucru si Proiectele de decizii
propuse, vor fi organizate sub formd de masa rotunda cu participarea partilor interesate (ONG, reprezentatii
institutiilor publice, agentilor economici, populatiei, mass-media oraseneasca).

Raportul Grupului de lucru trebuie sa cuprinda:
a. obiectivele asumate de Grupul de lucru in cadrul monitorizarii si evaluarii;
b. domeniul studiului, in mod special identificarea a functiilor sau a proceselor cercetate;
c. identificarea echipei Grupului de lucru si a participantilor din partea ce dispune de informatii relevante;
d. datele silocatiile unde s-au efectuat activitatile de preluarea dovezilor;
e. criteriile de evaluare;
f.  constatarile Grupului de lucru si dovezile aferente;
g. concluziile si recomandarile Grupului de lucru;
h. orice opinie divergenta nesolutionatd intre echipa Grupului de lucru si partilor interesate.

La finalul implementarii Strategiei, urmeaza a fi elaborat un raport de evaluare finala, care sa contina informatii
privind gradul de atingere a obiectivelor stabilite si a impactului scontat. In baza acestui raport, prezentat de
catre Grupul de lucru, se va decide asupra urmatoarei etape de planificare strategica in domeniul alimentarii
cu apa si canalizare.
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Anexe

Anexa 1. Rezultatul investigatiei sanitar-epidemiologice
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Anexa 2. Proces verbal al investigatiei apei potabile







Anexa 3: Chestionar privind serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare pentru primaria
Soroca

Chestionarul are drept scop identificarea provocarilor in dezvoltarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare (AAC) in municipiul Soroca in baza prevederilor Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie 2014
— 2028 si Strategiei de Mediu pentru anii 2014-2023. Rezultatele chestionarii vor fi prezentate in vederea
determinarii directiilor prioritare de interventie in sectorul AAC, iar informatia cu privire la situatia actuala
privind AAC urmeaza sa reflecte situatia la 31 decembrie 2020.

Activitatea de colectare a informatiei este sustinuta si ghidata de Sergiu Rusu, expert in domeniul AAC,
telefon de contact: 069300701.

Chestionarul urmeaza sa fie completat aprobat, semnat si stampilat de catre conducétorul Autoritétii Publice
Locale Soroca in format PDF, si in format Word si expediate pe adresa e-mail:
sergiu.rusu001@gmail.com.

in cazul cand chestionarul este completat de alta autoritate, el este contrasemnat de conducatorul autoritatii
respective.

Informatie despre respondent
Societatea pe Actiuni ,Regia Apa-Canal Soroca”

Data completarii

Nume, Prenume a Functia Experienta in functia Date de contact
persoanei care data (ani) (nr. telefon si adresa e-mail)
completeaza
Anici lon Economist 3 067700201

Informatii Generale

Populatie Numarul total al populatiei in localitate - 35300
Femei - 17725
Barbati - 17575
Dintre care:
Copii (0-18 ani) - 5650
- persoane cu dizabilitati - 3662 , inclusiv copii cu dizabilitati - 20
- pensionari - 5000 , inclusiv singuratici - 270
- someri: barbati - nedeterminat , femei - nedeterminat
- persoane care beneficiaza de ajutor social - 2376
in functie de stabilita la blocuri multietajate, persoane - nedeterminat
structura locativa stabilita la case private, persoane - nedeterminat
Date privind Numarul total de gospodarii (apartamente + case private) - din ele locuibile:
Gospodariile - apartamente-6407

Date privind structura
locativa, institutii
publice si agenti
economici

- case private-7198
Case (gospodarii) dintre care :
= cu trei si mai multi copii-400
= monoparentale-145
= care beneficiaza de ajutor social-2376
= in care unul sau ambii membri ai familiei sunt plecati peste hotare-
10530

Case de locuit 7198
Blocuri multietajate: 149
Apartamente - 6407
Numar de locatari: Femei - 7150
Barbati - 6767
Copii - 2100
Total: - 16017
scoli/elevi/personal Scoli -5
elevi : fete - n/d
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Numarul de potentiali
consumatori de servicii
de apa care au
confirmat necesitatea
stringenta in
dezvoltarea acestuia
(indicati prin ce
metoda ati stabilit
numarul dat)

Numarul de potentiali
consumatori de servicii
de canalizare care au
confirmat necesitatea
stringenta in
dezvoltarea acestuia
(indicati prin ce
metoda ati stabilit
numarul dat)

In total:

béieti - n/d
in total - 3650
personal : femei -n/d
barbati — n/d
in total - 254
- elevi+personal=3904

gradinite/copii/personal | gradinite - 9

In total:

copii : fete - n/d
baieti - n/d
in total- 1319
personal : femei -
barbati —
in total - 115
- copii+personal= 1434

agenti economici

In total:

agenti economici - 1321
personal: femei - n/d
barbati - n/d
- total angajati= n/d

alte institutii publice

In total:

institutii publice - 122
personal total : femei — n/d
barbati — n/d
- total angajati= n/d

Case de locuit

698 (diferenta dintre efectiv conectat si case de locuit

existente)
Blocuri 0
multietajate:
Apartamente -0
Total: - 0
scoli 0
In total:
gradinite gradinite- 0
In total: -

agenti economici
In total:

agenti economici — n/d

alte institutii
publice
In total:

institutii publice — n/d

Case de locuit

150 (conform pozitiondrii geografice)

Blocuri
multietajate:

Apartamente
Total:

§co|i
In total:

gradinite
In total:

gradinite - 0

agenti economici
In total:

agenti economici - n/d

alte institutii
publice

institutii publice - n/d
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In total:

Blocul A. Cadrul politic, institutional si de reglementare

A1. Care este
denumirea oficiala a
operatorului AAC care
presteaza servicii in
localitate?

A2. Operatorul
respectiv este fondat de
APL?

A3. Intentionati sa
schimbati forma
organizatorico-juridica a
operatorului de servicii
AAC la care APL este
fondator?
A4.Operatorul de
prestari servicii AAC
dispune de licenta de
operare?

AS. Dispuneti de
autorizare de mediu
pentru folosinta
speciala a apei?
A6.Dispuneti de
Regulament de
functionare a serviciului
de AAC pentru
localitate?

B1. Care sunt
serviciile

Societatea pe Actiuni ,Regia Apa-Canal Soroca”

V' Dacucotade 100 % al APL
O APL local + Primaria

O Nu
[ Este fondat de

O Da
Motivul Cénd va avea loc modificarea?
V' Nu
\Da  AC nr.__000559_din _ 22.12.2015 valabila pana la
22.12.2040
O Nu
dDa nr. din valabila pana la
v Nu
' Da
Denumirea Data aprobarii  Autoritatea de aprobare
Regulamentul de 16.12.2020 Consiliul municipal Soroca

organizare si functionare a
serviciului public de
alimentare cu apa si de

canalizare
O Nu
Blocul B. Informatie generala cu privire la serviciile prestate de operatorul AAC
Servicii Prestat
Alimentare cu apa potabil3 \

prestate in
localitate de
operator?

B2. In ce an at
inceput

Alimentare cu apa bruta

Transportarea apei potabile \
Transportarea apei tehnologice

Colectarea si evacuarea apelor uzate v
Colectarea, tratarea si evacuarea apelor uzate

Golirea foselor septice si transportarea apei uzate \
Irigare

Curatarea strazilor

Gestionarea deseurilor solide

Altele v

Nu cunosc [
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Corespunde normelor legale privind calitatea apei potabile?

Atasati Va rog un certificat al unei institutii autorizate privind calitatea apei

gestionarea  Anul: Reorganizat in SA in
Si 2012
exploatarea
sistemul
AAC?
B3. Calitatea
apei livrate in  \/ Da (se anexeaz)
sistemul 1 Nu
centralizat de
alimentare
cu apa din cele mai recente.

Blocul C. Alimentarea cu apa

C1. Care sunt Localitate
sursele de apa
utilizate pentru
alimentarea cu Soroca

apa (unitati)?

C2. Care este
starea tehnica a
surselor de
apa?

(se completeaza in
cazul surselor proprii)

Sursa de apa

Captari de apa
(sursa de apa)

subterane,
supraterane,
,Rojnovski”
C3.1n care localitati  Localitatea
prestati servicii
centralizate de
alimentare cu Soroca
apa? Indicati Regina Maria
numarul Hristici
consumatorilor Rublenita
|la fiecare Egoreni
categorie Zastinca

Apa de suprafata Fantani  Fantdni  Captarea
(rdu/ lac de demind arteziene izvoarelor
acumulare etc.)

Réaul Nistru - - -

Descrieti scurt cele mai problematice situatii. Care sunt?

Descri Necesitati urgente de
escriere " .
reabilitare/reconstructie
S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca”

dispune de 10 sonde situate in

localitatea Egoreni care au fost

renovate, insa nu pot fi folosite

conform legislatiei in domeniul

alimentarii cu apa si de

canalizare.

Total
gospodarii
casnice

Gospodarii
cashice
conectate
11818 2
156 1
360 2
944 3
0
0

Agenti
economici

Institutii publice
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392
491

LWNhwhDN B

Care este % de dotare cu contoare de apa a consumatorilor? 99%

Care sunt cele mai problematice situatii:

C4. Care este Localitatea

volumul total al

Volumul apei potabile vandute
(m3/ora/ si m¥24 ore)

Volumul apei brute
produse
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productiei de
apa?

C5. Care este
volumul mediu
a consumului
de
apa(facturat)?

C6. Indicati volumul
apei care nu
aduce venituri
pentru anul
2020.

C7. Care este
lungimea
apeductului?

C8. Clasificarea
conductelor de
aductiune dupa
diametru,
material gi
varsta

C9. Care este
lungimea
retelelor care
necesita
inlocuirea
urgenta datorita
gradului

(m3fora si m3/ 24 ore)

/ /
/ /
/ /

S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” nu produce apa. Apa livrata este procurata de
la IS ,Acva Nord” ca fiind apa potabila.
Localitatea Volumul apei potabile(m3/zi si  m3an)

Soroca 2093/764100
Regina Maria 24 /8800
Hristici 52 /19000
Rublenita 114/41600
Egoreni 48 /17500
Zastinca 50/18200
Bulboci 28/10400
Total 2410/879600
Total pe operator: 2410/ 879600
Pierderi pe retea 28,25 %
Apa utilizata in proces tehnologic si necesitati proprii 7,45 %
Furturi de apa, conexiuni ilegale ____n/d %
TOTAL: ____ 487,6_miim?3 sau 35,7 %
Localitatea Lungimea  Material (km) Anul
apeductului  Fonta  Ofel HDPE Altul  constructiei
(km)
Soroca 101,3 12,7 34,5 54,1 1964-2015
Regina 9,4 9,4 in functiune
Maria 2018
Hristici 19,5 19,5 in functiune
2018
Zastinca 15,3 15,3 in functiune
2018
Rublenita 39,6 39,6 in functiune
2020
Egoreni 19,3 19,3 in functiune
2020
Total 2044
Materia | Diametru (mm)/ Lungime (km) Vérsta (ani) / Lungime
I (km)
<50 [ <75 |90 | 110 | 150 | 200 | 250 | <10 | 11- | 21- | >30
ani (20 |30 | ani
Fonta
Otel
HDPE
Altul
Total
Localitatea  Lungimea (km) Descriere
Soroca 34,5 Retelele de otel
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avansat de

uzurad?
C10. Date Nr. | Nr. Anul Tip Debitul, Inaltimea de
tehnice a sursei | sond | pasaport | forarii pompe/ m?3 /ora, pompare
de apa (pentru ei anul nominal (adancimea sondei)
apa din instalarii
subterana):
(daca dispuneti de
sursa)
C11. Care Descrieti succint cele mai problematice situatii. Care sunt necesitatile urgente
este starea de reabilitare/reconstructie.
tehnica a Pompele au fost renovate.
parcului de
pompe de apa?
C12. Dispune \ Da, insd nu se foloseste.
i de statie

functionald de  Tehnologia de tratare a apei potabile:
tratare a apei

potabile? I Nu
C13. Se [1Da
efectueaza
controlul calitatii  Frecventa de prelevare a probelor si ~ Lunar
apei potabile de  efectuare a analizelor de laborator
un laborator Institutia CSP Soroca
acreditat? Certificat Nr.328/e
0 Nu
C14. Este Localitate 24h ore/zi
furnizarea Toata aria de acoperire 24h 24h
serviciului de

alimentare cu
apa continua?

C15. Care a Localitate Intreruperi planificate Intreruperi neplanificate
fost numarul si numar durata numar durata
duratamediea  Toatdariade 4 Pana la 163 Panala 8
intreruperilorla  acoperire 48 ore ore
furnizarea
serviciului

centralizat de
alimentare cu

apa in 20207 .
C16. Este \ Da. Inlocuirea retelelor de tip vechi. Necesitatea de implementare a unui
nevoie de a sistem GIS.
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C17.

C18.

C19.

efectua lucrari
de reabilitare a
apeductului?
Este
nevoie de a
extinde
apeductul
existent?

Sursa(l
e) actuala (e)

de apa ale Dvs.

dispun(e) de
capacitati
suficiente de
apa pentru a
satisface
intentiile de
extindere?
Exista
initiative privind
modificarea
[ajustarea
surselor de
apa?

Descrieti scurt cele mai problematice situatii. Care sunt necesitatile urgente de
reabilitare/reconstructie?

O Nu
\ Da

Localitatea

Extinderea
ariei de
acoperire

O Nu

\ Da

O Nu

O Da

v Nu

Lungimea
sistemului de
aprovizionare
cu apa
necesar (km)

Blocul D. Canalizare si tratarea apelor uzate
D1.Prestati servicii
centralizate de
canalizare? Indicati
numarul de conexiuni
la fiecare categorie

D2.Care este
lungimea sistemului
de canalizare?

D3.Exista statie de
epurare a apelor

uzate?

Localitatea

Soroca

Localitatea Lungimea

Soroca

(1 Da
Anul constructiei |__|__|_|_|
[ Functionala

Total
gospodarii
casnice

Proiect in
pregatire

(executie) privind

reconstructia/
extinderea
sistemului

Gospodarii
cashice
conectate
7848

Material (km)
Fonta

Agenti
economici

Sursa de
finantare
pentru
realizarea
proiectului

28

Otel  HDPE Altul

Combinat

Nr.
locuitori ce
au
posibilitate
ase
conecta/
nr.
gospodarii

Institutii
publice

Anul
constructiei

1966-2020
in functiune
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D4.Care este
tehnologia de
epurare a apelor
uzate folosita la
statia de epurare?
D5. Este necesar de
a construi o statie de
epurare noua?

D6. Este nevoie de a
efectua lucrari de
reabilitare a
sistemului de
canalizare?

D7. Este nevoie de a
extinde sistemul de
canalizare?

D8. Prezentati
informatie privind
serviciul de golire a
foselor septice si
transportarea apei
uzate (in cazul
prestarii serviciului
respectiv)

O Nu este functionala
Capacitatea (m3/zi):
Volumul tratat (m3/zi):
v Nu

O Mecanica
[ Biologica
O Alta

\ Da
Capacitatea (m3/zi):
O Nu

Da
Localitatea
reabilitare ( km)
Soroca 53,4
CINu
\Da
Localitatea Lungimea Proiect in pregatire
sistemului de  (executie) privind
canalizare reconstructia/extinderea
necesar (km)  sistemului de canalizare
Soroca Planul de investitii
capitale (PIC)
CINu
Localitatea Numarul Volumul apei
foselor uzate colectate
septice
deservite
n/d

Lungimea sistemului de canalizare spre

Sursa de finantare
pentru realizare
proiectului

Bugetul local,
republican , surse
extrabugetare

Destinatia
transportarii (se
indica statia de
epurare in care se
descarca apele
uzate transportate)

Blocul E. Eficienta operationala, tariful, facturarea si achitarea serviciului AAC

E1. Care este numarul de
personal ai operatorului
AAC in conformitate cu

statele de personal?

E2. Care este numarul de

personal? Enumerati

E3. Care este numarul
locurilor vacante din
statele de personal?
Indicati

Studii superioare / studii medii
speciale / studii in domeniul

exploatarii sistemelor de AAC

Total  Norma Jumatate

intreagd  de norma
114 114
Administratie Personal tehnic
27 87
Administratie Personal tehnic
4 6
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E4. Care sunt problemele
ce tin de calitatea
angajatilor?

E5.Care este ponderea
cheltuielilor pentru energia
electrica din totalul de
cheltuieli operationale
(anul 2020)?

E6. Care este tariful pentru
serviciile AAC

(lei/m3) fara TVA?

E8.Ce metodologie a fost
aplicata la elaborarea
tarifului?

E9. Ce institutie a aprobat
tarifele?

E10.Acopera tariful toate
cheltuielile asociate? In
cazul unui raspuns
negativ, indicati ponderea
cheltuielilor acoperite (%).
E11. Cénd a fost revizuit
tariful ultima data?

E12. Cand este planificata
urmatoarea revizuire a
tarifului?

E13. Este serviciul AAC
furnizat in baza
contractelor cu
consumatorii? In cazul
unui raspuns negativ,
indicati documentul in
baza caruia este furnizat
serviciul.

E14. Care este numarul
total de abonati ai
intreprinderii?

E15. Care este ponderea
medie a facturilor achitate
in anul 2020 (%)?

E16. Care sunt masurile
luate pentru consumatorii
care nu achita facturile?
E17. Exista masuri de
suport pentru familiile
socialmente vulnerabile si

O Lipsa personalului calificat
\ Personalul calificat nu doreste sa lucreze pentru salariul propus
[ Personalul are nevoie de instruire

Total cheltuieli medii operationale  Ponderea cheltuieli energie

lei/luna si  lei/an electrica in cadrul intreprinderii

(%)

lund / an
1770858/ 21250300 1,111

Apa Canalizare  Apa si
canalizare

Gospodarii casnice 15,26 1,60 16,86
Agenti economici 35,20 23,00 58,20
Institutii bugetare 40,94 3,30 4424

] Metodologia ANRE din 2014
\ Alta, indicati ___Deciziile CO Soroca

\ Consiliul local Data: __15.09.2011; 06.03.2013; 10.11.2011;
11.07.2017___

O ANRE Data:

O Da

v Nu Ponderea cheltuielilor acoperite: 93,5__fara acoperirea
imprumuturilor

Data Majorat de la/ pana la (lei) Redus de la/ pana la
(lei)
11.07.2017  Anularea tarif ,persoane fizice -
pina la 2m* =10 lei 90 bani’

Data sau perioada Motivul
Anul 2021 Incapacitatea de acoperirea a
platilor la credite
Da
I Nu

Documentul de furnizare a serviciului AAC este:

Persoane fizice Persoane juridice

14470 308

Persoane fizice Persoane juridice

99,8 100

Persoane fizice Persoane juridice
Deconectarea si inaintare in Deconectarea si inaintare in
instanta de judecata instanta de judecata

O Da, indicati numarul de beneficiari
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ce institutie realizeaza
masurile in cauza?

E18. Dispuneti de un set
de indicatori de calitate a
serviciilor prestate?

Suportul se transfera in casa operatorului (0 Da I Nu

v Nu

\ Da, conform carui document, Hotararea ANRE nr.356/2019
Anexati lista indicatorilor

O Nu

Blocul F. Regionalizarea serviciilor AAC

F1.Considerati ca
clasterizarea localitatilor
pe baza cooperarii APL de
nivelul | in cadrul unui
sistem comun de
management a domeniului
AAC este o solutie buna?

F2.Sunteti implicat in
procesul de regionalizare a
serviciilor AAC? In caz
afirmativ, indicati actiunile
de implicare.

F3. Sunteti de acord s fiti
parte a cooperarii
intercomunale in
parteneriat cu alte
localitati?

F3. Sunteti de acord ca
APL, care fac parte din
parteneriat a cooperarii
intercomunale, sa detina o
cota de actiuni in capitalul
social al operatorului
regional de prestari servicii
AAC?

O Da

O imbunatatirea eficientei infrastructurii si serviciilor locale de apa si de
canalizare

O reducerea costurilor de productie;

Indicati localitatile cu care ati dori sa va asociati in cluster in regionalizarea
serviciului:

v Nu

VDa

Extinderea ariei de acoperire in localitatile invecinate municipiului Soroca.
Prestarea serviciului de alimentare cu apa in localitatile, Zastinca, Hristici,
Rublenita, Regina Maria, Egoreni

I Nu

\Da

Argumentati ___ Doar in cazul cand se respecta principiile de eficienta
economica

O Nu
Argumentat

Da

V' Nu . Nu permite legislatia

Blocul G. Viziunea asupra obiectivelor de dezvoltare a domeniului de AAC

G1.Considerati ca obiectiv
strategic pentru viitorii 5 ani
— constructia i
reconstructia de retele de
apeduct care va asigura
accesul la apa potabila a
populatiei din localitate la
80%?

G2. Considerati ca obiectiv
strategic pentru viitorii 5 ani

\ Da
O Nu

\Da

50



— constructia si
reconstructia retele de
canalizare care va asigura
accesul la servicii de
evacuare a apelor reziduale
a populatiei din localitate la
80%?

G3. Considerati ca obiectiv
strategic pentru viitorii 5 ani
— constructia statiei de
epurare a apelor reziduale
cu aspect regional?

G4. Considerati ca obiectiv
strategic pentru viitorii 5 ani
— operatorul de prestari
servicii AAC din localitate
sa devina un operator
regional de prestari servicii
AAC la nivel de raion?

G5. Considerati ca obiectiv
strategic pentru viitorii 5 ani
— operatorul de prestari
servicii AAC din localitate
sa devina parte
componenta a unui
operator regional de
prestari servicii AAC la nivel
de regiune (mai multe
raioane) ?

G6. Ce obiective strategice
pentru viitorii 5 ani ar trebui
dezvoltati prioritar dupa
parerea D-tra?

O Nu

\ Da

O Nu

\ Da

O Nu

O Da

v Nu

' Da
Expuneti pana la 5 obiective:

1. Minimizarea pierderilor de ap4;
2. Elaborarea si implementarea sistemelor GIS;
3. Implementarea sistemului SCADA la retelele magistrale;
4. Extinderea retelei de canalizare;
5. Constructia statiei de epurare.
O Nu

o1



Care au fost investitiile in ultimii 5 ani (2015-2020) in domeniul aprovizionarii cu apa si canalizare?
Specificati Va rog ce proiecte au fost realizate sau sunt in curs de implementare.

Blocul G. Proiecte implementate in domeniul AAC
Sursa de
finantare
Domeniul Denumire Valoare (CR;
Anul Apa/ . ...~ Donator Descriere succinta Rezultate
proiect miilei Gz,
USAID,
etc.)

canalizare
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